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B TON

1. VO VSEOBECNOSTI

11 Tieto vSeobecné obchodné podmienky

(dalej tiez "VOP") sa vztahuju na véetky zmluvné
vztahy vznikajuce medzi spolo¢nostou spolo¢nosti
TON - SLOVENSKO, spol. s r.0., so sidlom Nam. 1.
Maja 18, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, PSC
811 06, ICO: 35783184, zapisana v obchodnom registri

vedenom Okresnym stidom Bratislava |, vlozka ¢.
21245/B, ako predavajucim (dalej len ,predavajici”)
a kupujucim. Zmluvné strany mozu zmenit, vylucit
alebo doplnit niektoré ustanovenia tychto VOP len
na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran
(najma v kiipnej zmluve), za predpokladu, Ze ostatné

ustanovenia VOP zostavaju pre zmluvné strany

v platnosti.

1.2 Vsetky zmluvné vztahy sa uzatvaraju podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

2. KUPNA ZMLUVA

21  Naucely tychto VOP sa pod pojmom ,kiipna
zmluva” rozumie kipna zmluva, na zaklade ktorej

sa predavajuci zavdzuje dodat dohodnuty tovar
kupujicemu a previest nan vlastnicke pravo k tovaru,
a kupujuci sa zavazuje tovar prevziat a zaplatit za neho
predavajucemu dohodnutut kipnu cenu.

2.2 Kupna zmluva sa uzatvara medzi zmluvnymi
stranami osobne, v priestoroch predavajuceho.

2.3  Sucasne s uzatvorenim kupnej zmluvy kupujtci
prevzal od predavajuceho znenie tychto VOP, ako aj
pisomny Navod na pouzivanie a oSetrovanie nabytku
(dalej len ,Navod”). Kupujuci sa zavézuje, ze sa pri
pouzivani tovaru bude riadit a spravovat Navodom,
inak straca naroky z reklamacii vad tovaru i zo zaruky
za akost.

2.4 VOP su sucastou kupnej zmluvy. Kupujuci pod-
pisom kupnej zmluvy a tychto VOP potvrdzuje, Ze sa

oboznamil so znenim tychto VOP a v plnom rozsahu

s nimi sthlasi.

2.5 Ziadost kupujtceho o dodatoéni zmenu
uzatvorenej kiipnej zmluvy, ktora bude predavajucemu
dorucena e-mailom na adresu predavajuceho uvedenu
v zahlavi kipnej zmluvy a ktoru predavajuci po overeni
stavu vyroby schvali kupujucemu, podlieha zaplateniu
administrativneho poplatku vo vyske 50 EUR.

3. PONUKA A CENA TOVARU

3.1 Ponuka jednotlivych produktov predavajiceho
(tovaru) vychadza zo vzoriek prezentovanych v predaj-
niach predavajlceho a platnych katalégov vydanych
predavajucim.

3.2 Nakresy, hmotnost a rozmery vyrobkov (tovarov)
uvedenych v katalégoch sluzia len na informacné tcely,
pokial nie st vyslovne oznacené ako zavazné. Ceny tova-
ru st v mene EUR a to vratane DPH.

3.3 Kupna cena tovaru je uvedena v kiipnej zmluve
(dalej len ,kupna cena”).

3.4 Predavajlci si vyhradzuje pravo vykonat

drobné Upravy tovaru technického charakteru, ktoré
neovplyvnia konecny vzhlad a funkénost tovaru, a to

i po uzavreti kiipnej zmluvy.

3.5. Predavajuci upozoriuje kupujiceho na sku-
tocnost, ze vyrobné lehoty tovaru uvedené v ramci
prezentacie tovaru v katalégoch predavajiceho

alebo v jeho predajniach maju vzdy len informativny
charakter, pricom skuto¢né vyrobné lehoty sa od nich
mozu lisit v zavislosti od aktualnych vyrobnych kapacit

predavajuceho a dostupnosti materialu. Zavaznu
vyrobnu lehotu je predavajuci schopny urcit najskor pri
zadani tovaru objednaného kupujtcim do vyroby, t. j.

v den, ked kupujuci uhradi predavajucemu pozadovanu
zalohu kupnej ceny tovaru podla €l. IV. ods. 3 z tychto
VOP. Zavaznou dobou vyroby tovaru je doba vyroby,
ktort predavajuci oznami kupujicemu spésobom
uvedenym v ¢lanku IV. odsek 7 tychto VOP.

4.ZAPLATENIE KUPNEJ CENY

41  Kupna cena zahrna naklady na prepravu tovaru
na miesto dodania tovaru len vtedy, ak je to vyslovne
uvedené v kupnej zmluve a vylu¢ne za predpokladu
splnenia v nej uvedenych podmienok.

4.2 Ak kupna cena nezahria naklady na prepravu

tovaru na miesto dodania podla predchadzajiuceho

odseku, je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu
okrem kupnej ceny (i) naklady na dohodnutu prepravu
tovaru a pripadne - podla S$pecifikacii a potrieb kupu-
juceho - aj (ii) naklady na sluzby spocivajtce v dodani
tovaru na ktorékolvek poschodie budovy a dalsie stvi-
siace sluzby v mieste dodania (i) a (ii) (dalej spoloc¢ne
len ,Sluzby dopravy”), pozostavajlice z ponuky:

a) TOP COMFORT sluzby - vynesenie zasielky
na poschodie s aktivnou fyzickou pomocou pri-
jemcu (vodi¢ dopravcu + zakaznik)

b) sluzby TOP COMFORT PLUS - vynesenie bez
fyzickej pomoci prijemcu, vybalenie tovaru a odvoz
odpadu do kontajnera ur¢eného prijemcom
(2 zamestnanci dopravcu)

c) sluzby TOP COMFORT EXCLUSIVE - vynesenie,
vybalenie, montaz a odvoz obalového materialu bez
fyzickej pomoci prijemcu do kontajnera urceného
prijemcom (2 zamestnanci dopravcu).

Podrobnejsia $pecifikacia a cena tychto sluzieb je vzdy

sucastou kupnej zmluvy. Kupujtci je povinny uhradit

cenu Sluzieb dopravy vzdy najneskor pri zaplateni
doplatku kupnej ceny tovaru.

4.3 Ak nie je v kipnej zmluve vyslovne dohodnuté
inak, je kupujtci povinny zaplatit predavajicemu
zalohu za kipnu cenu vo vyske najmenej 50% z cel-
kovej kiipnej ceny. Zaloha je splatna do 14 dni odo dna
uzavretia kiipnej zmluvy a doruéenia zalohovej faktury
predavajliceho kupujicemu, a to na tcet predavaju-
ceho uvedeny v zalohovej fakture a pod variabilnym
symbolom v nej uvedenym.

4.4 Kupujuci uhradi kipnu cenu, zalohu na kipnu
cenu, ako aj naklady na Sluzby dopravy (i) bezhoto-
vostnym prevodom na ucet predavajiceho uvedeny

v kupnej zmluve alebo (ii) platobnou kartou v priesto-
roch predavajuceho. Pri bezhotovostnej platbe je
rozhodujlcim datumom den pripisania sumy na ucet
predavajlceho.

4.5 V pripade, Ze kupujuci neuhradi predavajicemu
predavajlcim pozadované zaplatenie zalohy na kipnu
cenu do 14 dni odo dna uzavretia kiipnej zmluvy, kiipna
zmluva bez dalSieho zanika v prvy den nasledujtci po
marnom uplynuti stanovenej lehoty splatnosti. V pri-
pade omeskania kupujiceho s thradou akejkolvek inej
sumy podla kipnej zmluvy o dobu dlhsiu ako patnast
(15) dni je predavajuci opravneny odstupit od kipnej
zmluvy.

4.6 V pripade omeskania kupujluceho s thradou dlz-
nej sumy je kupujici povinny zaplatit predavajucemu
zmluvny urok z omeskania vo vyske 0,03% z dlznej
sumy za kazdy den omeskania.

4.7 Predavajuci bez zbytoc¢ného odkladu po
zaplateni kupnej ceny alebo zalohy na kupnu cenu
oznami kupujicemu na jeho elektronicku adresu
uvedenu v kupnej zmluve zavaznu dobu vyroby tovaru
(vyrobnu lehotu). Ak predavajici oznami kupuju-
cemu zavaznu vyrobnu lehotu, ktora bude kratsia ako
pbvodna informativna vyrobna lehota, je kupujici vzdy
povinny takuto zmenu akceptovat. V pripade, Ze takto
oznamena zavazna vyrobna lehota prekroci pévodnu
informativnu vyrobnu lehotu o viac ako dva kalendarne
tyzdne, je kupujuci opravneny odstupit od kupnej
zmluvy do 14 dni odo dna, ked mu predavajtici oznami
zavaznu vyrobnu lehotu, a to e-mailom doruc¢enym

na adresu ton@ton.sk alebo pisomne na adresu sidla
predavajlceho; v takomto pripade je predavajtci
povinny vratit kupujicemu nim zaplatenu kiipnu

cenu alebo zalohu na kipnu cenu tovaru v lehote do
14 dni odo dna, kedy mu bude dorucené odstupenie
od zmluvy kupujuceho. Ak predavajucemu nebude

v uvedenej lehote dorucené odsttpenie kupujiceho
od kupnej zmluvy z dévodu podla tohto odseku, ma sa
bez dalsieho za to, Ze kupujuci akceptoval oznamenu
zavéaznu vyrobnu lehotu.
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5. VYROBNE A DODACIE LEHOTY, SPOSOB DODANIA, DOSLEDKY NEPREVZATIA TOVARU

51 Ak nie je v kupnej zmluve vyslovne uvedené
inak, tovar bude kupujucemu doruceny az po uplnom
zaplateni kiipnej ceny tovaru; ak bolo dohodnuté
poskytovanie Sluzieb dopravy, tak aj po uplnom zapla-
teni ceny SluZzieb dopravy.

5.2 Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupuju-
ceho az Gplnym zaplatenim kupnej ceny tovaru podla
kupnej zmluvy, a to na Gcet predavajliceho uvedeny

v kuipnej zmluve a pod variabilnym symbolom zodpo-
vedajucim ¢islu kipnej zmluvy.

5.3 Tovar je predavajucim dodavany vyluéne na
uzemi Slovenskej republiky, pokial sa zmluvné strany
v kupnej zmluve vyslovne nedohodnu inak. Spésob
dodania tovaru je uvedeny v kiipnej zmluve.

5.4 Miestom dodania tovaru je adresa kupujuceho
uvedena v kupnej zmluve, pokial sa zmluvné strany

v ktiipnej zmluve vyslovne nedohodnu inak. Tovar bude
doruceny na adresu miesta dodania.

5.5 Zavazna je doba vyroby (vyrobna lehota) uréena
v stlade s ¢lankom IV. ods. 7 tychto VOP. Dodacie
obdobie nepresiahne 30 dni odo dna uplynutia vyrob-
ného obdobia.

5.6 Doba vyroby tovaru (vyrobna lehota) zacina
plynut odo dia pripisania predavajicim pozadova-

nej zalohy na kipnu cenu na ucet predavajiceho.

V pripade, Ze podla kiipnej zmluvy ma byt do tovaru
predavajuceho zapracovany material dodany kupuju-
cim, vyrobna lehota zacina plynut diiom, kedy bude
podla predchadzajlicej vety zaloha na kiipnu cenu
riadne zaplatena a ked bude predavajiucemu dodany
cely takyto material kupujtcim, a to odo dna, ked'su
splnené obe tieto podmienky.

5.7 Dodacia lehota je splnena diiom odoslania
zasielky, diiom vyskladnenia tovaru zo skladu preda-
vajuceho a/alebo driom, kedy je tovar pripraveny na
prevzatie kupujucim alebo nim poverenym doprav-
com. Diiom uplynutia doby vyroby (zavéaznej vyrobnej
lehoty) vznika predavajucemu pravo tovar fakturovat.
Predavajuci si vyhradzuje pravo expedovat tovar inak
pripraveny na odoslanie do 3 dni od zaplatenia celej
kupnej ceny tovaru (a ceny Sluzieb dopravy, ak bolo
dohodnuté ich poskytnutie za odplatu).

5.8 Dodacia lehota a/alebo vyrobna lehota (doba
vyroby) sa predlzuje v pripade neoc¢akavanych, preda-
vajucim nesposobenych skuto¢nosti, ako st napriklad
vy§sSia moc, Strajky, omeskania dodavatelov predavaju-
ceho a iné prekazky, ktoré nie st spdsobené alebo zavi-
nené predavajucim a ktoré nastali nezavisle od vole
predavajuceho. To plati aj vtedy, ak sa tieto okolnosti

vyskytnu u dodavatelov predavajuceho. Vo vsetkych

tu uvedenych pripadoch je predavajuci povinny na
ziadost kupujuceho vysvetlit dovody omeskania a zdo-
kumentovat mozny vyskyt vyssie uvedenych okolnosti,
pricom vo vsetkych vyssie uvedenych pripadoch je
vylucené pravo kupujuceho pozadovat nahradu skody
alebo sankcie spésobené omeskanim s dodanim, ak
predavajuci na Ziadost kupujtceho dolozi, Ze omes-
kanie bolo sposobené okolnostami, ktoré predavajuci
nemoze rozumne ovplyvnit a ktoré vznikli nezavisle od
jeho vole. Skutocnu skodu, ktora vznikla v dosledku
omeskania s dodanim tovaru predavajucim z dévodu,
za ktory zodpoveda predavajtci, je mozné uplatnit vo
forme zmluvnej pokuty voci predavajlicemu vo vyske
0,03% z ktpnej ceny tovaru, ktory predavajuci nedodal
kupujucemu alebo s ktorého dodanim bol v omeskani,
za kazdy den omeskania, pricom takto dohodnuta
zmluvna pokuta predstavuje pausalnu nahradu skody
sposobenej omeskanim s dodanim.

5.9 Predavajlci oznami kupujucemu pripravenost
odovzdat alebo odoslat tovar e-mailom na e-mailovu
adresu kupujiceho uvedent v kipnej zmluve. Kupujuci
je povinny prevziat tovar do 20 dni odo dia, ked mu
predavajlici oznamil svoju pripravenost odovzdat alebo
expedovat tovar.

510 Nebezpecenstvo a zodpovednost za skodu na
tovare prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia
tovaru. Ak je kupujuci s prevzatim tovaru v omeskani,
prechadza nebezpecenstvo a zodpovednost za Skodu
na tovare na jeho osobu.

511 Ak kupujuci zmari dodanie tovaru, akykolvek
dalsi pokus o dodanie tovaru je spoplatneny a kupujuci
je povinny zaplatit predavajucemu cenu Sluzieb
dopravy pred dals§im pokusom o dodanie tovaru, alebo
prevziat tovar osobne v priestoroch predavajiceho a na
vlastné naklady.

512 Dopravcu tovaru a konkrétny datum odoslania
tovaru urcuje vylucne predavajuci. V den prevzatia

a odovzdania tovaru dopravcovi je predavajuci povinny
informovat kupujuceho e-mailom zaslanym na elektro-
nicku adresu kupujuceho. Datum skuto¢ného dodania
tovaru oznami kupujucemu priamo dopravca. Lehoty
stanovené predavajlucim a dopravcom su zavazné

a kupujuci je povinny ich dodrzat. Tovar je doruceny
na dodaciu adresu uvedenu v kiipnej zmluve pred

prvé vchodové dvere (t.j. na chodnik), ak to podmienky
umoznuju. Prinesenie tovaru, montaz a dekoracia na
tovar v takom pripade nie st zahrnuté v kupnej cene.
Ciasto¢né dodavky su pripustné.

513 Kupujuci je povinny zabezpecit k dohodnutému
terminu dodania pristupovu cestu na miesto dodania.
Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajlci nevykonava
prepravu tovaru na miesta s tazko pristupnym teré-
nom, dopravnymi obmedzeniami a inymi obmedze-
niami, ktoré znemoznuju prepravu tovaru prislusnym
motorovym vozidlom. Kupujuci je povinny informovat
predavajliceho o tychto skutocnostiach pri uzatvarani
kupnej zmluvy, alebo bezprostredne po tom, ako tieto
skutocnosti objektivne nastanu (trosky, zaplavy, zosuvy
pody, neprejazdné cesty a mosty a pod.). Ak je dodanie
tovaru zmarené z dévodu nevhodnosti pristupovych
ciest podla tohto odseku, uctuje sa akykolvek dalsi
pokus o dodanie tovaru a kupujtci je povinny zaplatit
predavajucemu cenu Sluzieb dopravy pred dalSim
pokusom o dodanie tovaru, alebo prevziat tovar osobne
v priestoroch predavajuceho na vlastné naklady.

514 V pripade, Ze kupujuci neprevezme zakupeny
tovar v lehote dohodnutej v ¢lanku V. ods. 9 tychto
VOP (t.j. do 20 dni odo dna, ked bol kupujtci upove-
domeny o pripravenosti predavajiceho odovzdat alebo
expedovat tovar), je povinny zaplatit predavajucemu
poplatok za uskladnenie tovaru vo vyske 0,5% z kupnej
ceny tovaru za kazdy den jeho omeskania, najmenej
véak 50 EUR za kazdy den omeskania. Predavajuci je
tiez opravneny odstupit od kupnej zmluvy.

515 Odstupenie od zmluvy musi byt dorucené kupu-
jucemu, priCom za dorucenie sa povazuje aj dorucenie
elektronickej spravy na elektronickd adresu kupuju-
ceho a/alebo datovej spravy do elektronickej schranky
kupujuceho. Kupna zmluva zanika diiom dorucenia
odstupenia od zmluvy. Zanikom kupnej zmluvy nie su
dotknuté naroky predavajliceho na zaplatenie poplatku
za skladovanie tovaru podla predchadzajuceho odseku
a na zaplatenie zmluvného uroku za omeskanie kupu-
juceho s thradou dlznej sumy podla kupnej zmluvy,
ktoré vzniklo do dna odsttpenia predavajuceho.

516 Poplatok za uskladnenie tovaru je splatny

driom dorucenia faktury vystavenej predavajucim
kupujucemu a predavajuci je opravneny ho zapocitat

s prijatou zalohou a/alebo inym plnenim prijatym od
kupujuceho. Obdobne je predavajlci opravneny zapo-
Citat s prijatou zalohou a/alebo inym plnenim prijatym
od kupujuceho svoj narok na zaplatenie dohodnutého
uroku z omeskania, ktory mu vznikol do dna odsttpe-
nia predavajuceho od kupnej zmluvy.

6. POSTAVENIE A POVINNOSTI PODNIKATELA

6.1 Ak kupujuci uzavrel kipnu zmluvu v postaveni
podnikatela, t.j. osoby, ktora uzavrela kiipnu zmluvu

v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo pri samo-
statnom vykone svojho povolania, ustanovenia ¢lanku
V. ods. 14, 15 a 16 tychto VOP sa na pravny vztah
zaloZeny kupnou zmluvou neuplatnia. V takom pripade
sa namiesto toho vztahuju na pravny vztah zmluvnych
stran zalozeny kipnou zmluvou vztahuju vsetky usta-
novenia tohto ¢lanku VI. VOP. Plati, Ze kupujuci, ktory
pri uzatvoreni kipnej zmluvy uvedie ICO a/alebo IC
DPH, sa bude automaticky povaZovat za podnikatela.
6.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak kupujuci
neprevezme zakupeny tovar v lehote dohodnutej

v ¢lanku V. ods. 9 tychto VOP (t.j. do 20 dni odo

dna, ked mu predavajici oznamil svoju pripravenost
odovzdat alebo odoslat tovar), predavajici méze odstu-
pit od kupnej zmluvy a predat neprevzaty tovar inej
osobe. Kupujiucemu potom nevzniknu Ziadne naroky

na nahradu skody, napr. Usly zisk a pod. Za porusenie
povinnosti prevzatia tovaru je kupujuci povinny zaplatit
predavajicemu zmluvnu pokutu vo vyske prijatej
zalohy na kupnu cenu, a ak zaloha nebola zlozena,

tak vo vyske 50% z kupnej ceny neprevzatého tovaru
uvedeného v kiipnej zmluve.

6.3  Odstupenie od zmluvy musi byt kupujiacemu
dorucené, priCom za dorucenie sa povazuje aj doru-
Cenie e-mailovej spravy na elektronicku adresu kupuju-
ceho a/alebo datovej spravy do elektronickej schranky
kupujuceho. Kupna zmluva zanika diiom dorucenia
odstupenia od zmluvy. Zanikom kipnej zmluvy nie je
dotknuty narok predavajuceho na zaplatenie zmluvnej
pokuty podla predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku
ani pravo predavajuceho na zaplatenie zmluvného
uroku za omeskanie kupujliceho s thradou dlznej
sumy podla kipnej zmluvy, ktory mu vznikol do dna
odstupenia predavajticeho.

6.4 V pripade, ze doslo k naslednému vyzdvihnutiu
nevyzdvihnutého tovaru a predavajuci este nevyuzil
pravo na odstupenie od kiipnej zmluvy podla pred-
chadzajucich bodov, je kupujtci za porusenie svojej
povinnosti v¢as vyzdvihnut tovar povinny zaplatit
predavajucemu zmluvnud pokutu vo vyske 1% z kipnej
ceny tohto tovaru za kazdy den jeho omeskania, naj-
menej véak 100,- EUR.

6.5 Zmluvné pokuty su splatné driom dorucenia
faktury vystavenej predavajucim kupujlicemu, preda-
vajuci je opravneny ich zapocitat s prijatou zalohou a/
alebo inym plnenim prijatym od kupujtceho. Obdobne
je predavajuci opravneny zapocitat s prijatou zalohou
a/alebo inym plnenim prijatym od kupujuceho svoj
narok na zaplatenie dohodnutého uroku z omeskania,
ktory mu vznikol do dna odsttipenia predavajuceho od
kupnej zmluvy.
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7.ZARUKA ZA AKOST

71 Pokial nie je v kupnej zmluve alebo v tychto
VOP vyslovne uvedené inak, predavajtici okrem svojich
zakonnych povinnosti poskytuje kupujucemu zaruku
za akost nového tovaru po dobu dvoch rokov, na pouzi-
vany tovar po dobu jedného roka. Na tovar predavany
v surovom stave (t. j. bez konec¢nej povrchovej Gpravy)
predavajuci poskytuje zaruku len na sudrznost kon-
Strukcie tovaru po dobu dvoch rokov.

7.2 Natovar oznaceny ochrannou znamkou TON
poskytuje predavajuci kupujicemu predizent zaruku
za akost nového tovaru po dobu desiatich rokov

od dodania tovaru, ak nie je v kiipnej zmluve alebo

v tychto VOP vyslovne uvedené inak. To neplati, ak
je sucastou takéhoto tovaru rakosovy koberec - na
tento material sa prediZena zaruka nevztahuje.

V pripade tovaru oznaceného ochrannou znamkou

TON a predavaného v surovom stave (t. j. bez konecnej
povrchovej Upravy) predavajuci poskytuje zaruku len
na sudrznost konstrukcie takéhoto tovaru po dobu
desiatich rokov.

7.3  Zaruky podla predchadzajicich odsekov sa
nevztahuju na calunnicky material dodany kupujicim.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

81  Privsetkych zasielkach tovaru je kupujuci
povinny osobne a ihned po prevzati skontrolovat
spravnost dodanych poloZiek, ich uplnost a pripadné
viditelné poskodenie spdsobené prepravou. Zistené
vady musia byt vyznacené na dodacom liste a potvr-
dené dopravcom, inak nebudu uznané. Ostatné vady
zistené po rozbaleni tovaru musi kupujuci oznamit
predavajucemu bezodkladne, najneskér véak do dvoch
dni, a to pisomne (postacuje aj e-mail) alebo osobne
(v priestoroch predavajuceho), vzdy idealne s priloze-
nou fotografickou dokumentaciou.

8.2 Ak dopravca riadne neposkytne kupujicemu

nim zaplatené Sluzby dopravy, kupujuci je povinny

tuto vyhradu uviest v dodacom liste a bezodkladne

o tom pisomne (postaci e-mailom) informovat

predavajuceho.

8.3 Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, ze

tovar pri prevzati nema vady. Predavajici zodpoveda

kupujicemu najma za to, ze v Case prevzatia tovaru
kupujucim:

a) tovar ma vlastnosti, na ktorych sa strany dohodli,

a ak nedoslo k dohode, ma také vlastnosti, ako ich
opisal predavajtici,

b) tovar je vhodny na ucel, ktory predavajici uvadza
pre jeho pouzitie alebo na ktory sa tovar tohto druhu
obvykle pouziva,

c) tovar zodpoveda kvalite alebo prevedeniu dohodnu-
tej vzorky alebo vzoru, ak bola akost alebo prevede-
nie ur¢ené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

d) tovar je v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo
hmotnosti a

e) tovar spliia poziadavky pravnych predpisov.

8.4  Ustanovenia uvedené v tomto ¢lanku sa nevzta-

huju na tovar, najma ak:

a) vada bola na veci v Case prevzatia a pre takuto vadu
je dohodnuta zlava z kupnej ceny,

b) vada je sposobena kupujucim a bola spésobena
nespravnym pouzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou v rozpore s Navodom, alebo zasahom
kupujuceho alebo mechanickym poskodenim,

c) vada vznikla v désledku vonkajsej udalosti mimo
vplyvu predavajiceho,

d) ide o bezné opotrebenie tovaru sposobené jeho
pouzivanim, nie o vadu,

e) uzitkové a estetické hodnoty tovaru boli pred¢asne

vyCerpané nedbanlivym pouZzivanim tovaru,

ide o prirodzené vlastnosti prirodnych materialov,

nie o vadu (napr. hrcky, drenové luce, svetelné

tienovanie a dyhovanie drevenych vyrobkov,
prilnavost prachu a chipkov u textilnych potahov,
vlastnosti koze, galvanizacia atd.). Vadou tovaru

nie je obvykly farebny alebo strukturalny rozdiel

u prirodnych alebo textilnych materialov, lakovanych

alebo olejovanych ploch, typickeé vlastnosti dreva

vratane zapachu alebo drobné rozmerové odchylky

v ¢aluneni nabytku v ramci tolerancie,

g) vada sa na tovare neprejavi ani po dékladnom
odbornom prestudovani.

f

=

8.5 Naroky kupujuceho z dévodu vad tovaru vyply-
vaju z prislusnych ustanoveni slovenskych pravnych
predpisov.

8.6 V pripade kupujuceho ako spotrebitela platia
nasledovné skutocnosti tykajuce sa zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru uvedené v tomto
odseku: Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma
kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez zbytoc-
ného odkladu odstranit. Kupujuci méze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym pre-
davajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajlci moze
vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné taz-
kosti. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora
brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
kupujuci nemdze pre opétovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak
ide 0 iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny veci.

9. 0SOBNE UDAJE

91  Vsuvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy
kupujuci predavajucemu poskytuje osobné udaje,
ktoré predavajlci ako spravca spracuva, a to v rozsahu
meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa, Cislo
mobilného telefonu a/alebo pevnej linky, platobné
udaje, zakupeny tovar. Poskytnutie osobnych tdajov
je zmluvnou poziadavkou. Bez ich poskytnutia
predavajuci nezodpoveda za riadne a véasné plnenie
povinnosti podla kupnej zmluvy, kedze méze dojst

k nespravnej identifikacii kupujuceho. Zaroven ide

o poziadavku potrebnu na uzavretie kiipnej zmluvy.
9.2 Osobné udaje predavajlci spractva v stlade

s kipnou zmluvou a zakonom ¢. 18/2018 Z. z.

o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Pravnym zakladom spractvania osobnych tdajov je (i)
plnenie kupnej zmluvy ako aj suvisiace rokovania pred
uzatvorenim zmluvy, (i) spInenie zakonnej povinnosti,
najma vo vztahu k povinnostiam suvisiacim so zakon-
nou zodpovednostou predavajuceho a (iii) na ucely

opravnenych zaujmov predavajuceho ako prevadzkova-
tela, medzi ktoré patri spractivanie na ucely priameho
marketingu (postou aj e-mailom, alebo telefonicky)

a vykonavany marketingovy prieskum.

9.3  Kupujuci so spractivanim osobnych tdajov
podla tohto ¢lanku (vratane predchadzajtcich dvoch
odsekov) suhlasi. V stvislosti so spracuvanim osob-
nych udajov ma pritom kupujtci ako dotknuta osoba
pravo kedykolvek bezplatne namietat proti spracu-
vaniu na ucely priameho marketingu. Ak tak urobi,
osobné udaje sa uz na tieto Ucely nebudu spracuvat.
9.4 Na vyssie uvedené ucely kupujuci sthlasi s tym,
ze predavajuci moze spracuvat osobné tdaje kupu-
juceho a prenasat ich spolocnostiam, ktoré pre neho
spractivaju osobné tdaje v Ceskej republike alebo
vykonavaju marketingové prieskumy. Informacie o spo-
lo¢nostiach, ktoré spractivaju osobné udaje pre preda-
vajuceho alebo vykonavaju marketingové prieskumy,
su uvedené na webovej stranke predavajuceho.

9.5 Predavajlci uchovava osobné udaje po dobu
nevyhnutnu na ucely plnenia podla zmluvy a nasledne
po dobu 5 rokov od ukonéenia pravneho vztahu medzi
predavajucim a kupujucim.

9.6 Ak je to pravne mozné, ma kupujuci pravo
zmenit alebo opravit osobné Udaje uchovavané podla
tohto ¢lanku, rovnako pravo na kopiu danych osobnych
udajov, vratane ich zdrojov, ucelov a metod spracova-
nia a subjektov, s ktorymi st dané udaje zdielané.

9.7 V pripade, ak sa kupujuci domnieva, Ze spravca
pri spractvani osobnych udajov postupuje v rozpore

s platnymi predpismi, je mozné namietat proti spracu-
vaniu a tiez pravo podat staznost (resp. iniciovat kona-
nie) na Urad na ochranu osobnych tidajov. Pripadné
otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov moze
kupujuci adresovat zodpovednej osobe predavajuceho
prostrednictvom e-mailovej adresy ton@ton.sk.

9.8 Podrobnejsie podmienky spractvania osobnych
udajov su zverejnené na internetovej stranke predava-

juceho pod odkazom. www.ton.eu/sk/gdpr/

10. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

10.1 Reklamacie, staznosti alebo iné podnety
spotrebitelov vybavuje predavajlci prostrednictvom
elektronickej adresy ton@ton.sk. Informacie o vybaveni
reklamacie alebo staznosti kupujuceho zasle predava-
juci na elektronicku adresu kupujuceho.

10.2 V pripade nespokojnosti kupujuceho, ktory je
spotrebitelom, so spésobom vybavenia reklamacie
alebo v pripade, ak sa kupujuci domnieva, Ze predava-
juci porusil jeho prava, ma kupujuci pravo obratit sa na
predavajlceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci

na ziadost kupujticeho neodpovie ani do 30 dni od

jej odoslania alebo odpovie zamietavo, kupujuci ma

v stilade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
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len ,zakon o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov”) pravo podat subjektu alternativneho rieSenia
sporov navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava
kupujuci prislusnému subjektu alternativneho riesenia
sporov, pricom jeho volba obratit sa na sud nie je tymto
odsekom dotknuta. Na webovej stranke predavajiceho
www.ton.sk je zverejneny odkaz na platformu alterna-
tivneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
kupujuci podat navrh na zacatie alternativneho riese-
nia sporu. Dalsie podmienky suvisiace s alternativnym
rieSenim sporov ustanovuje zakon o alternativnom

rieSeni spotrebitelskych sporov. Zoznam subjektov
alternativneho riesenia sporov je dostupny na stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
www.mbhsr.sk.

10.3 Kupujuci ako spotrebitel moze svoje podnety
a staznosti vo vztahu ku kipnej zmluve s predavaju-
cim uplatnit na prisluSnom inspektorate Slovenskej
obchodnej inSpekcie www.soi.sk.

10.4 Europske spotrebitelské centrum v Slovenskej
republike, so sidlom Mlynské nivy 44/A, 827 15 Bra-
tislava, internetova adresa: www.esc-sr.sk zabezpe-
Cuje bezplatni pomoc pre spotrebitelov, ktori maju

B TON

problémy s cezhraniénymi nakupmi v EU, na Islande,

v Norsku alebo vo Velkej Britanii.

10.5 Predavajlci je opravneny predavat tovar na
zaklade Zivnostenského opravnenia. Kontrolu vykonava
v rozsahu svojej posobnosti prislusny zivnostensky
urad. Dohlad nad oblastou ochrany osobnych udajov
vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov.

10.6 Je vyslovne dohodnuté, ze kupujicemu moézu
byt pisomnosti dorucované na jeho elektronicku
(e-mailovu) adresu.

11. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

111 Kupujuci nie je opravneny postupit svoju
pohladavku voci predavajicemu vyplyvajucu z kipnej
zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu predavajuceho.
11.2 Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo
neucinné, alebo sa nim stane, namiesto neplatnych
ustanoveni sa bude aplikovat také ustanovenie
pravneho predpisu, ktoré sa ¢o najviac priblizuje
neplatnému ustanoveniu. Neplatnost alebo netc¢innost
jedného ustanovenia nema vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni.

11.3  Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujuci potvr-
dzuje, ze sa oboznamil s obsahom tychto VOP, suhlasi
s nimi a akceptuje ich.
11.4 Kontaktné udaje poskytovatela:
adresa na dorucovanie:

TON - SLOVENSKO, spol. s r.o.,

Nam. 1. Maja 18,

Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, PSC 811 06
e-mailova adresa: ton@ton.sk
telefonni kontakt: + 421 (0) 903 777 303

9.5 Tieto VOP su ucinné od

V Bratislave dia 1. 5. 2023
TON - SLOVENSKO, spol. s r.o0.

Podpisanim tychto VOP kupujtci potvrdzuje, Ze sa
oboznamil so znenim tychto VOP, ktoré su stcastou
kupnej zmluvy uzavretej medzi nim a predavajucim.

podpis kupujiuceho
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