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1. OBECNE

11 Tyto vSéeobecné obchodni podminky (dale téz
.VOP") plati pro vSechny smluvni vztahy vzniklé mezi
TON a.s., se sidlem Michaela Thoneta 148, 768 61
Byst¥ice pod Hostynem, IC: 49970585, zapsanou

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem

v Brné, sp.zn. B 1239, jako prodavajicim (dale jen ,pro-
davajici”) a kupujicim. Smluvni strany mohou zménit,
vyloucit ¢i doplnit néktera ustanoveni téchto VOP
pouze pisemnou dohodou obou stran (zejm. v kupni

smlouvé) s tim, Ze ostatni ustanoveni VOP zistavaji
pro smluvni strany nadale v platnosti.

1.2 Veskeré smluvni vztahy jsou uzavirany dle
pravniho fadu Ceské republiky.

2. KUPNi SMLOUVA

21 ,Kupnismlouvou” se pro ucely téchto VOP
rozumi kupni smlouva, na jejimz zakladé se prodavajici
zavazuje kupujicimu dodat sjednané zbozi a prevést
na kupujiciho vlastnické pravo k nému, kupujici se
zavazuje zbozi prevzit a uhradit za néj prodavajicimu
jeho sjednanou kupni cenu.

2.2 Navrh kupni smlouvy pfevzal kupujici od
prodavajiciho osobné, a to v provozovné prodavajiciho.
Spolecné s prevzetim navrhu kupni smlouvy kupujici
prevzal zalohovou fakturu na kupni cenu a seznamil se
s témito VOP, jez jsou soucasti navrhu kupni smlouvy,
a jejichZ znéni je zverejnéno na webovych strankach
prodavajiciho pod odkazem www.ton.cz.

2.3 Platnost navrhu prodavajiciho na uzavreni kupni
smlouvy je Casové omezena dobou splatnosti zalohové
faktury, tedy dobou 14 dnii ode dne, v némz je kupuijici
v provozovné prodavajiciho prevzal. Marnym uplynutim
stanovené lhity platnost navrhu na uzavieni kupni
smlouvy zanika.

2.4 Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, v némz
bude ve prospéch uctu prodavajiciho pfipsana zaloha
na kupni cenu zbozi dle ¢l. IV. odst. 3 téchto VOP. Bez
zbyte¢ného odkladu po uzavieni kupni smlouvy zasle
prodavajici kupujicimu znéni kupni smlouvy a téchto
VOP, a to na emailovou adresu kupujiciho uvedenou

v navrhu kupni smlouvy. Spolecné s tim zasle proda-
vajici kupujicimu i Navod na pouzivani a o$etfovani

nabytku (dale jen ,Navod”). Kupujici potvrzuje, ze
pisemna podoba Navodu je s ohledem na okolnosti
uzavreni kupni smlouvy a zejména povahu a vlastnosti
zboZi pfimérena a se zavazuje pfi uzivani zbozi Navod
respektovat, jinak ztraci naroky z vadného pInénii ze
zaruky za jakost. Navod je souCasné setrvale zverejnén
na webovych strankach prodavajiciho pod odkazem
www.ton.cz.

2.5 Pozadavek kupujiciho na dodate¢nou zménu
uzaviené kupni smlouvy, ktery bude dorucen proda-
vajicimu emailem na adresu prodavajiciho uvedenou

v zahlavi kupni smlouvy a ktery prodavajici po provéreni
stavu vyroby kupujicimu odsouhlasi, je podminén
uhradou administrativniho poplatku ve vysi 1.250,— K¢.

3. NABIDKA A CENA ZBOZi

3.1  Nabidka jednotlivych vyrobkd prodavajiciho
(zbozi) vychazi ze vzorkd prezentovanych na prodej-
nach prodavajiciho a prodavajicim vydanych platnych
katalogu.

3.2  Nakresy, vaha a rozméry vyrobki (zbozi) uvede-
né v katalozich jsou pouze informativni, pokud nejsou

vyslovné oznaceny jako zavazné. Ceny zbozi jsou uvadé-
ny v CZK a v¢. DPH.

3.3 Kupni cena zbozi je uvedena v kupni smlouvé
(dale jen ,kupni cena”).

3.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo proveést na zbozi
drobné upravy technického charakteru, které nebudou

mit vliv na vysledny vzhled a funkénost zbozi, a to i po
uzavieni kupni smlouvy.

4. UHRADA KUPNi CENY

41  Kupni cena zahrnuje naklady na dopravu zbozi

do mista dodani pouze pokud je to v kupni smlouvé

vyslovné uvedeno a vyluéné za predpokladu naplnéni

v ni uvedenych podminek.

4.2 Nezahrnuje-li kupni cena naklady na dopravu

zbozi do mista dodani dle predchoziho odstavce, je

kupujici povinen uhradit prodavajicimu nad ramec

kupni ceny (i) naklady na sjednanou dopravu zbozi

a pripadné - dle svého zadani a potreb - i (i) naklady

na sluzby spocivajici v doruceni zbozi do jakéhokoliv

patra budovy a dalSi s tim spojené sluzby v misté

dodani (i) a (ii) dale spole¢né jen ,Sluzby dopravy”),

sestavajici z nabidky:

a sluzby Vynos s pomoci - vynos zasilky do patra za
aktivni fyzické asistence prijemce (fidi¢ dopravce
+ zakaznik)

b sluzby Vynos, vybaleni - vynos bez fyzické asis-
tence prijemce, vybaleni zbozi a vyneseni odpadu

do kontejneru urceného pfijemcem (2 pracovnici
dopravce)
¢ sluzby Vynos, vybaleni, montaz - vynos, vybaleni,
montaz a odnos obalového materialu bez fyzické
asistence prijemce do kontejneru urc¢eného pfijem-
cem (2 pracovnici dopravce)
Blizsi specifikace a cena uvedenych sluzeb je vzdy
soucasti kupni smlouvy. Cenu Sluzeb dopravy je
kupujici povinen uhradit vzdy nejpozdéji s Uhradou
doplatku kupni ceny zbozi.
4.3 Neni-li v kupni smlouvé vyslovné sjednano jinak,
kupujici je povinen uhradit prodavajicimu zalohu na
kupni cenu ve vysi min. 50 % z celkové kupni ceny.
Zéloha je splatna do 14 dnii ode dne, v némz kupujici
od prodavajiciho pfevzal navrh kupni smlouvy a zalo-
hovou fakturu, a to na tucet prodavajiciho uvedeny
v zalohové faktufe a pod v ni uvedenym variabilnim
symbolem.

4.4 Doplatek kupni ceny zboZi je splatny do 14 dnt
ode dne, v némz prodavajici vyrozumi kupujiciho na
elektronickou adresu kupujiciho uvedenou v kupni
smlouvé o své pripravenosti zbozi vydat ¢i expedovat.
4.5 Kupujici mGze kupni cenu, resp. jeji jednotlivé
Casti, jakoZ i naklady na Sluzby dopravy, uhradit

(i) bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucet
prodavajiciho uvedeny v kupni smlouveg, (ii) v hotovosti
¢i prostfednictvim platebni karty na provozovné pro-
davajiciho. U bezhotovostni platby je rozhodujici den
pripsani ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6 V pripadé prodleni kupujiciho s thradou
jakékoliv dluzné splatné castky (s vyjimkou zalohy, jejiz
splatnost nastala pfed okamzikem vlastniho uzavreni
kupni smlouvy) je kupujici povinen uhradit prodavaji-
cimu smluvni urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné
Castky za kazdy den svého prodleni.

5.VYROBNIi A DODACI LHUTA, ZPUSOB DODANI, DUSLEDKY NEODEBRANI ZBOZi

5.1 Prodavajici je povinen kupujicimu zbozi dodat
ve |h(té sjednané kupni smlouvou. Kupuijici byl
prodavajicim vyrozumén, ze délka lhity pro dodani
zbozi byla sjednana s pfihlédnutim k vyrobnim
IhGtam a kapacitnim moznostem vyroby na strané

prodavajiciho. S délkou dodaci Ihaty kupujici vyjadFil
uzavienim kupni smlouvy svUj souhlas.

5.2  Neni-li v kupni smlouvé stanoveno vyslovné
jinak, bude zboZi kupujicimu dodano az po Gplném
zaplaceni kupni ceny zbozi; bylo-li sjednano poskytnuti

Sluzeb dopravy, pak i po Uplném zaplaceni ceny Slu-
zeb dopravy.

5.3 Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupuji-
ciho prevzetim zbozi.
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5.4 Zbozije prodavajicim dodavano vyluéné na
tzemi Ceské republiky, nedohodnou-li se strany

v kupni smlouvé vyslovné jinak. Zpisob dodani zbozi je
urcen v kupni smlouveé.

5.5 Mistem dodani zbozi je adresa kupujiciho uve-
dena v kupni smlouvé, nedohodnou-li se strany v kupni
smlouvé vyslovné jinak. ZboZzi bude dodano na adresu
mista dodani.

5.6 DodaciIhita je splnéna dnem doruceni zbozi
kupujicimu. Prodavajici si vyhrazuje pravo expedovat
zboZi jinak pfipravené k expedici do 3 dnli od zapla-
ceni celé kupni ceny zbozi (a ceny Sluzeb dopravy,
bylo-li jejich Gplatné poskytnuti sjednano). .

5.7 Dodaci Ihita se prodluZuje v pfipadé prodleni
kupujiciho s thradou doplatku kupni ceny zbozi.
Dodaci Ihita se prodluzuje dale v pfipadé neoceka-
vanych, prodavajicim nezavinénych skutecnosti, jako
napf. neoCekavané zasahy vyssi moci, stavky, prodleni
dodavatell prodavajiciho a dal$i prekazky, které nejsou
zpusobeny &i zavinény prodavajicim a které nastaly
nezavisle na jeho vili. Toto plati i v pfipadé, jestlize
tyto okolnosti nastanou u dodavateld prodavajiciho.
Ve véech zde uvedenych pfipadech je prodavajici
povinen na vyzvu kupujiciho vysvétlit divody prodleni
a eventualni vyskyt uvedenych okolnosti doloZit,
pricemz ve vSech uvedenych pfipadech je vylouceno
pravo kupujiciho uplatnit narok na nahradu skody
anebo sankce zplsobené prodlenim s dodavkou,
pokud prodavajici na vyzvu kupujiciho dolozi, Ze pro-
dleni bylo zplsobeno okolnostmi jsoucimi mimo pfi-
mérenou kontrolu prodavajiciho a vzniklymi nezavisle
na jeho vili. Skute¢né $kody vzniklé z divodu prodleni
dodani zbozi prodavajicim z divodu, za néjz proda-
vajici odpovida, Ize uplatnit formou smluvni pokuty
vUci prodavajicimu ve vysi 0,03 % z kupni hodnoty
zbozi, které prodavajici kupujicimu nedodal ¢i s jehoz
dodanim byl v prodleni, za kazdy den prodleni, pficemz
takto sjednana smluvni pokuta predstavuje pausalni
nahradu $kody zplsobené prodlenim s dodavkou.

5.8 O pripravenosti zbozi vydat ¢i expedovat
prodavajici kupujiciho vyrozumi emailem na emailovou
adresu kupujiciho uvedenou v kupni smlouvé. Kupujici
je povinen zbozi pfevzit do 20 dnd ode dne, v némz
byl prodavajicim vyrozumeén o jeho pfipravenosti zbozi
vydat ¢i expedovat.

5.9 Nebezpeci a odpovédnost za Skody na zbozi
prechazeji na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.
5.10 Pokud kupujici zmafi dodani zbozi, je jakykoliv
dalsi pokus o dodani zbozi zpoplatnén a kupujici je
povinen prodavajicimu uhradit pfed dalsim pokusem
o dodani zbozi cenu Sluzeb dopravy, nebo si zbozi
odebrat osobné v provozovné prodavajiciho a na své
naklady.

511 Dopravce zbozi a konkrétni termin expedice
zboZi urCuje vyhradné prodavajici. V den vyskladnéni
a predani zbozi dopravci vyrozumi prodavajici kupu-
jiciho emailovou zpravou zaslanou na elektronickou
adresu kupujiciho. O terminu vlastniho dodani zbozi
vyrozumi kupujiciho pfimo dopravce. Terminy zadané
prodavajicim a dopravcem jsou zavazné a kupujici je
povinen je respektovat. Zbozi je doruceno na adresu
dodani uvedenou v kupni smlouvé pfed prvni vchodové
dvere (tedy na chodnik), pokud to podminky dovoluji.
Vynos, montaz a dekorace na zbozi nejsou soucasti
kupni ceny. Dil¢i dodavky jsou pfipustné.

512 Kupujici je povinen zajistit k dohodnutému ter-
minu dodani zboZi pfistupovou cestu k mistu dodani.
Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neprovadi
dopravu zbozi na mista s tézko pfistupnym terénem,
dopravnimi omezenimi a dal$imi omezenimi, které
znemoznuji dopravu zbozi odpovidajicim motorovym
vozidlem. Tyto skutecnosti je kupujici povinen sdélit
prodavajicimu pfi uzavirani kupni smlouvy, ptipadné
obratem poté, co tyto skutecnosti objektivné nastanou
(polomy, povodné, sesuté svahy, neprdjezdné komu-
nikace a mosty atd.). Pokud bude zmareno dodani
zboZi z dlivodu nevhodnosti pfistupovych cest dle
tohoto odstavce, je jakykoliv dalsi pokus o dodani zbozi
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zpoplatnén a kupujici je povinen prodavajicimu uhradit
pred dalsim pokusem o dodani zboZzi cenu Sluzeb
dopravy, nebo zbozi odebrat osobné v provozovné
prodavajiciho na své naklady.

513 V pfipadé, kdy kupujici zakoupené zboZi nepie-
vezme ve [hiaté sjednané v ¢l. V. odst. 8 téchto VOP (tj.
do 20 dn0 ode dne, v némz mu byl prodavajicim vyro-
zumén o jeho pfipravenosti zboZi vydat ¢i expedovat),
je povinen uhradit prodavajicimu poplatek za usklad-
néni zbozi ve vysi 0,5 % z kupni ceny zbozi za kazdy
den svého prodleni, nejméné véak 1.000,— K¢ za kazdy
den prodleni, dale je prodavajici opravnén od kupni
smlouvy odstoupit. VySe poplatku za uskladnéni zbozi
je pfimérena okolnostem na strané prodavajiciho, ktery
je nucen neodebrané zbozi uskladnit v samostatné
Casti svych vyrobnich prostor, v niz jsou zajistény
vhodné podminky tak, aby nedoslo k poskozeni zbozi,
zejména podminky dostate¢né vlhkosti a teploty.

414 Odstoupeni musi byt doruc¢eno kupujicimu,
pricemz za doruceni je povazovano i doruceni elektro-
nické zpravy na emailovou adresu kupujiciho uvedenou
v kupni smlouvé a/nebo datové zpravy do datové
schranky kupujiciho. Kupni smlouva zanika dnem
doruceni odstoupeni. Zanikem kupni smlouvy nejsou
dotéeny naroky prodavajiciho na thradu poplatku

za uskladnéni zbozi dle pfedchoziho odstavce a na
uhradu smluvniho troku za prodleni kupujiciho s thra-
dou dluzné ¢astky dle kupni smlouvy nabéhlého do
dne odstoupeni prodavajiciho.

515 Poplatek za uskladnéni zboZi je splatny dnem
doruceni faktury vystavené prodavajicim kupujicimu,

a prodavajici je opravnén je zapocist oproti pfijaté
zaloze a/nebo jinému pInéni obdrzenému od kupuji-
ciho. Obdobné je prodavajici opravnén zapodist oproti
prijaté zaloze a/nebo jinému plnéni obdrzenému od
kupujiciho svou pohledavku na thradu sjednaného
uroku prodleni nabéhlého do dne odstoupeni prodava-
jiciho od kupni smlouvy.

6.ZARUKA ZA JAKOST

6.1 Nestanovi-li kupni smlouva ¢i tyto VOP vyslovné
jinak, poskytuje prodavajici, nad ramec svych zakon-
nych povinnosti, kupujicimu zaruku za jakost nového
zbozi v trvani dvou let, u zbozi pouzitého v trvani
jednoho roku. U zboZi prodavaného v surovém stavu
(tedy bez dokoncéené povrchové Upravy) poskytuje
prodavajici zaruku pouze za soudrznost konstrukce
zbozi v trvani dvou let.

6.2 U zbozi opatieného ochrannou znamkou TON
poskytuje prodavajici kupujicimu prodlouzenou

zaruku za jakost nového zbozi po dobu deseti let

od dodani zbozi, pokud neni v kupni smlouvé ¢i
téchto VOP vyslovné uvedeno jinak. Uvedené neplati
v pfipadé, kdy je soucasti takového zbozi rakosovy
koberec - na tento material se prodlouzena zaruka
nevztahuje. U zboZi opatfeného ochrannou znamkou
TON a prodavaného v surovém stavu (tedy bez
dokoncené povrchové upravy), poskytuje prodavajici
zaruku pouze za soudrznost konstrukce takového
zbozi v trvani deseti let.

Zaruky dle predchozich odstavcl se nevztahuji

na ¢alounicky material dodany kupujicim.

6.3  Prodavajici vyda kupujicimu nejpozdéji pfi
prevzeti zbozi kupujicim fadné potvrzeni o zaruce

za jakost (zarucni list) v textové podobé.

6.4 Prodavajici s ohledem na podstatu zbozi nepo-
skytuje sluzby poprodejniho servisu.

7. VADNE PLNENI

71 U veskerych zasilek zboZi musi kupujici osobné
a bezprostfedné po obdrZeni zkontrolovat spravnost
dodanych polozek, jejich uplnost a pfipadné viditelné
poskozeni vzniklé prepravou. Zjisténé vady musi byt
vyznaceny na dodaci list a potvrzeny dopravcem, jinak
nebudou uznany. Ostatni vady zjisténé po rozbaleni
zboZzi musi kupujici ihned, nejpozdéji véak do dvou
dnu, oznamit prodavajicimu, a to pisemné (postadi

i emailem) nebo osobné (na provozovné prodavajiciho),
vzdy idealné s pofizenou fotodokumentaci.

7.2  Nebudou-li kupujicimu ze strany dopravce
fadné poskytnuty jim uhrazené Sluzby dopravy, je
kupujici povinen uvést tuto vyhradu do dodaciho

listu a oznamit je ihned pisemné (postaci i emailem)
prodavajicimu.

7.3 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi
prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu ze zbozi:

a odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi,
jakoz i jakosti, funkénosti a jinym ujednanym
vlastnostem,

b je vhodné k Ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje
a s nimz prodavajici souhlasil, a

¢ je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny
k pouZiti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.

7.4  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujed-

nanych vlastnosti v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

a se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodav-
ajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva, a to i s ohledem na technické
normy,

b zboZi mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi,
véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci
téhoz druhu, které muze kupujici rozumné oéekavat
s prihlédnutim k provedeni dle smluveného vzorku

nebo predlohy, byla-li jakost nebo provedeni uréeno
podle smluveného vzorku nebo predlohy,

c je zboZzi dodano s prislusenstvim, véetné obalu,
navodu k montazi a pokynd k pouziti, které maze
kupujici rozumné ocekavat, a

d zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpist.
7.5  Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu
zplisobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera
byla provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédn-
ost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v dusledku nedo-
statku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

7.6  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav

z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné zavaznymi

pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az

1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obcanského

zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).
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7.7  Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku se nepouZiji

u zbozi zejména pokud:

a vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou
vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

b vada je zplsobena kupujicim a vznikla nesprav-
nym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou
v rozporu s Navodem, ¢i zasahem kupujiciho Ci
mechanickym poskozenim,

c vada vznikla v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv
prodavajiciho,

d se jedna o bézné opotiebeni zbozi, zplisobené jeho
uzivanim, nikoliv o vadu,

e uzitné i estetické hodnoty zboZzi byly nedbalym
zpUsobem uzivani zbozi pfedasné vyéerpany,

f jedna se o pfirozené vlastnosti pfirodnich materiald,
nikoliv o vadu (napf. suky, dfenoveé paprsky, svételné
stinovani a dyhovani u dfevénych vyrobkd, pfilnav-
ost prachu a chloupk u textilnich potahd, vlastnosti
kuzi, pozinkovani atd.) Vadou zboZi neni obvykly
barevny nebo strukturalni rozdil u pfirodnich ¢i
textilnich material(, lakovanych nebo olejovanych
ploch, typické vlastnosti dfeva vcetné zapachu
nebo drobné odchylky rozméri u éalounéni nabytku
v ramci tolerance,

g se vada ani po dikladném odborném pfezkoumani
na zbozi neprojevi.

7.8  Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od

prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prev-

zeti, ledaZe to povaha zboZzi nebo vady vylucuje. Tato
doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemize véc
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

7.9  Kupujici miZe vytknout vadu, ktera se na zbozi

projevi v dobé dvou let od prevzeti. Vytkl-li kupujici

prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytéeni vady
véci nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuize véc
uzivat.

710  Ma-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji

odstranéni. Podle své volby mUize poZzadovat dodani

nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je
zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve sro-
vnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou

by zbozi mélo bez vady, a to, zda mdze byt druhym
zpusobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro
kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi
mélo bez vady.
711 Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé
po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpuUsobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi
a ucel, pro ktery jej kupujici koupil. K odstranéni vady
prevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady. Vyzad-
uje-li to demontaz zbozi, jehoz montaz byla provedena
v souladu s povahou a Géelem zbozi predtim, nez se
vada projevila, prodavajici provede demontaz vadného
zboZi a montaz opraveného nebo nového zbozi a/nebo
uhradi naklady s tim spojené. Neprevezme-li kupujici
zboZi do 21 pracovnich dnl poté, kdy jej prodavajici
vyrozumél o moznosti jej po opravé prevzit, je povinen
uhradit prodavajicimu poplatek za jeho uskladnéni ve
vysi 1.000,— K¢ za kazdy den prodleni. Vyse poplatku
za uskladnéni zbozi je pfimérena okolnostem na
strané prodavajiciho, ktery je nucen neodebrané zbozi
uskladnit v samostatné c¢asti svych vyrobnich prostor,
Vv niz jsou zajistény vhodné podminky tak, aby nedoslo
k poskozeni zbozi, zejména podminky dostatecné
vlhkosti a teploty.
742  Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu
nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:
a prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil
v souladu s pravidly uvedenymi v téchto VOP,
b se vada projevi opakované,
¢ je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo
d je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zje-
vné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.
743 Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemuze
odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu pfedchoziho
odstavce téchto VOP); ma se za to, Ze vada véci neni
nevyznamna.
714  Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, pro-
davajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného
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odkladu poté, co obdrzi zboZi nebo co mu kupujici
prokaze, Ze zbozi odeslal.

715 Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc
byla koupena. Prodavajici je povinen pfijmout rekla-
maci v kterékoli provozovné, v niZ je prijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd
nebo poskytovanych sluZeb, pfipadné i ve svém sidle.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni
reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem,
jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje

a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

716 Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpoz-
déji do tficeti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na

delsi IhGté. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu
potvrzeni o datu a zplsobu vyFizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
747  Po marném uplynuti Ihiity podle odst. 16 tohoto
&lanku maze kupujici od kupni smlouvy odstoupit
nebo pozadovat pfimérenou slevu.

718 Prava z odpovédnosti za vady zbozi mize
kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese
TON a.s. Michaela Thoneta 148, 768 61 Bystfice pod
Hostynem, telefonicky na cisle +420 573 325 111, ¢i
elektronickou postou na adrese info@ton.cz.

719 Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu

i nahrada nakladi uéelné vynalozenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na
nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihaty, ve které
je tfeba vytknout vadu, soud pravo neptizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo
uplatnéno vcas.

7.20 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici

s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

8. POSTAVENI A ZAVAZKY PODNIKATELE

8.1 Pokud kupujici kupni smlouvu uzavrel v posta-
veni podnikatele, tj. osoby, ktera kupni smlouvu
uzavrela v ramci vykonu své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani,
neuplatni se na pravni vztah stran zalozeny kupni
smlouvou ustanoveni ¢l. V. odst. 13, 14 a 15 téchto VOP.
Pro takovy pripad se namisto toho na pravni vztah
stran zalozeny kupni smlouvou uplatni ustanoveni
odstavce 3 az 6 tohoto ¢lanku VIII. VOP. Plati, ze kupu-
jici, ktery pfi uzavieni kupni smlouvy uvede ICO a/
nebo DIC, bude bez dal$iho povazovan za podnikatele.
8.2  Pokud kupujici kupni smlouvu uzaviel v posta-
veni podnikatele, tj. osoby, ktera kupni smlouvu
uzavrela v ramci vykonu své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani,
neuplatni se na pravni vztah stran zalozeny kupni
smlouvou dale ani ustanoveni ¢l. VII. odst. 3,4,5,8 az
18 téchto VOP.

8.3  Smluvni strany se dohodly, Zze pokud kupujici
zakoupené zbozi nepfevezme ve [hité sjednané v ¢l.

V. odst. 8 téchto VOP (tj. do 20 dni ode dne, v némz
mu byl prodavajicim vyrozumén o jeho pfipravenosti
zbozi vydat ¢i expedovat), mize prodavajici od kupni
smlouvy odstoupit a toto neodebrané zbozi prodat jiné
osobé. Kupujicimu pak nevzniknou zadné naroky na
nahradu skody, napf. usly zisk apod. Za poruseni povin-
nosti odebrat zboZi je kupujici povinen uhradit proda-
vajicimu smluvni pokutu ve vysi pfijaté zalohy kupni
ceny, nebyla-li zaloha slozena, pak ve vysi 50 % z kupni
ceny neodebraného zbozi uvedené v kupni smlouvé.
8.4  Odstoupeni musi byt doru¢eno kupujicimu,
pticemz za doruceni je povaZzovano i doruceni elektro-
nické zpravy na emailovou adresu kupujiciho uvedenou
v kupni smlouvé a/nebo datové zpravy do datové
schranky kupujiciho. Kupni smlouva zanika dnem
doruceni odstoupeni. Zanikem kupni smlouvy nejsou
dotceny naroky prodavajiciho na thradu smluvni
pokuty dle pfedchoziho odstavce tohoto clanku ani

na thradu smluvniho uroku za prodleni kupujiciho

s Uhradou dluzné ¢astky dle kupni smlouvy nabéhlého
do dne odstoupeni prodavajiciho.

8.5 V pripadé, ze doslo k naslednému odbéru neo-
debraného zbozi a prodavajici dosud nevyuzil prava
od kupni smlouvy odstoupit dle pfedchozich bod, je
kupujici za poruseni své povinnosti véas odebrat zbozi
povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve

vysi 1% z kupni ceny tohoto zbozZi za kazdy den svého
prodleni, nejméné vsak 2.500,— K¢.

8.6 Smluvni pokuty jsou splatné dnem doruceni
faktury vystavené prodavajicim kupujicimu, prodavajici
je opravnén je zapocist oproti pfijaté zaloze a/nebo
jinému plnéni obdrZzenému od kupujiciho. Obdobné je
prodavajici opravnén zapodist oproti pfijaté zaloze a/
nebo jinému plnéni obdrzenému od kupujiciho svou
pohledavku na uhradu sjednaného uroku prodleni
nabéhlého do dne odstoupeni prodavajiciho od kupni
smlouvy.

9. 0SOBNI UDAJE

9.1 V souvislosti s uzavienim kupni smlouvy nam
poskytujete své osobni udaje, které prodavajici, jako
spravce, zpracovava, a to v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, emailova adresa, cisla mobilniho telefonu a/
nebo pevné linky, platebni tidaje, zakoupené zbozi.

9.2 Vase osobni Udaje zpracovavame (i) pro splnéni
kupni smlouvy a v souvislosti s jednanim pfed uza-
vienim smlouvy, (ii) pro spInéni zakonné povinnosti,
tj. zejména ve vztahu k povinnostem tykajicim se
zakonné odpovédnosti prodavajiciho, a (iii) pro ucely
opravnénych zajmu prodavajiciho jako spravce, které

zahrnuji rovnéz zpracovavani pro ucely pfimého
marketingu (jak prostfednictvim posty, tak i elektro-
nické posty, Ci telefonu) a provedeni marketingového
prazkumu.

9.3 V souvislosti se zpracovanim osobnich udaj
mate jako subjekt udajd pravo kdykoli bezplatné

ton.eu
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vznést namitku proti zpracovani za ucelem pfimého
marketingu. Pokud tak ucinite, nebudou jiz osobni
udaje pro tyto ucely zpracovavany.

9.4 Prodavajici mize pro vy$e uvedené ucely

dané osobni Udaje kupujiciho zpracovavat a predavat
je spole&nostem, které pro néj v Ceskeé republice
zpracovavaji osobni udaje nebo provadéji marketin-
gové priizkumy. Informace o spole¢nostech, které pro
prodavajiciho zpracovavaji dané osobni udaje nebo

provadéji marketingové prizkumy, je mozné ziskat na
adrese prodavajiciho.

9.5 Osobni tdaje prodavajici uchovava po dobu
nezbytnou pro ucely pInéni ze smlouvy a dale po dobu
4 let od ukonceni pravniho vztahu mezi prodavajicim
a kupujicim.

9.6 Pokud to bude ze zdkona mozné, mate pravo
zménit nebo provést opravu osobnich Udaji, které

o Vas uchovavame. Také mate pravo na kopii osobnich
udaju, které o Vas vedeme, véetné jejich zdroju, uceld
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a metod zpracovavani a subjektd, s nimiz Vase udaje
sdilime.

9.7 Mate-li za to, Ze spravce pfi zpracovani osob-
nich udajd postupuje v rozporu s platnymi pfedpisy,
mate pravo vznést namitku proti zpracovani a dale

i pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich
udajh.

9.8 Bliz8i podminky zpracovani osobnich udajl jsou
zvefejnény na webovych strankach prodavajiciho pod

odkazem. www.ton.eu/cz/qdpt/

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1  Kontaktni spojeni prodavajiciho jsou nasledujici:
TON a.s., se sidlem Michaela Thoneta 148,

768 61 Bystfice pod Hostynem,

IC: 49970585, tel. &. +420 573 325 111,

adresa pro dorucovani elektronické posty info@ton.cz.
10.2 Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje proda-
vajici prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti je
mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle proda-
vajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla
pro vyfizovani stiznosti nejsou stanovena.

10.3 K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych

sporti z kupni smlouvy je prisluna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 00020869, internetova adresa: www.adr.coi.cz/

cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se
na internetové adrese www.ec.europa.eu/consumers,

odr je mozné vyuzit pfi fedeni sporii mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

10.4 Evropské spotiebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz

je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smeérnice 2009/22/ES
(nafizeni o fedeni spotfebitelskych sport on-line).

10.5 Kupujici se se mize obratit se stiznosti na organ
dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je opravnén
k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti
prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich
tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vyme-
zeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim

obcanského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpist.
10.6 Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodava-
jiciho postoupit svou pohledavku vici prodavajicimu
vyplyvajici z kupni smlouvy na tfeti osobu.

10.7 Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné
nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni zakona
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho usta-
noveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

V Bystfici pod Hostynem dne 1. 5. 2023
TON a.s.
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