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1. UVODNIi USTANOVENI

11 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni
podminky”) shora jmenovaného prodavajiciho (dale
jen ,prodavajici’) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky za-
konik (dale jen ,obcansky zakonik”) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva”) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
osobou (dale jen ,kupujici”), véetné internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je pro-
davajicim provozovan na webové strance www.ton.
eu (dale jen ,webova stranka”), a to prostrednictvim

rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

1.2 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek
je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.3 Znéni obchodnich podminek maze prodava-
jici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.4  Ustanoveni obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupujici odeslanim

objednavky stvrzuje, Ze se pred uzavienim kupni
smlouvy s témito obchodnimi podminkami, jakoz

i s reklamacnim fadem prodavajiciho, ktery je jejich
soucasti, a zasadami zpracovani osobnich udaju
seznamil, a ze s nimi bez vyhrad souhlasi, a to ve znéni
platném a ucinném v momenté odeslani objednavky.
1.5  Tyto obchodni podminky jsou dale v souladu

se zakonem ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele

v aktualnim znéni a v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Na-
fizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaja (dale jen ,nafizeni”).

2. UZIVATELSKY UCET

21 Na zakladé registrace kupujiciho provedené

na webové strance muze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského
rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, ze to webové
rozhrani obchodu umozriuje, mize kupujici provadét
objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webové-
ho rozhrani obchodu.

2.2  P¥iregistraci na webové strance a pfi objed-
navani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a prav-
divé véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském

uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském
Uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazo-
vany za spravné.

2.3  Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlicenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do jeho uzivatelského Uctu.

2.4  Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uziva-
telského uctu tietim osobam.

2.5 Prodavajici mlze zrudit uzivatelsky tcet, a to
zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky ucet
déle nez pét let nevyuziva, i v pfipadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchod-
nich podminek).

2.6  Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet
nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohle-
dem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwaro-
vého a softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

31 Veskera prezentace zboZi umisténa ve webo-
vém rozhrani obchodu je informativniho charakteru

a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

3.2  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace
o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi

a nakladd za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své
podstaty nemUze byt navraceno obvyklou postovni
cestou. Ceny zboZzi jsou uvedeny véetné dané z pridané
hodnoty a véech souvisejicich poplatki. Ceny zbozi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

3.3  Webové rozhrani obchodu obsahuje také
informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim

a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obcho-
du plati pouze v pfipadech, kdy je zboZzi doru¢ovano

v ramci tzemi Ceské republiky.

3.4  Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavko-
vy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednav-
kovy formulaf obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi vlozi”
kupujici do elektronického nakupniho kosiku webo-
vého rozhrani obchodu),

b) zplisobu thrady kupni ceny zbozi, (idaje o poZzado-
vaném zpuUsobu doruceni objednavaného zbozi a

c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spolecné jen jako ,objednavka”).

3.5 Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich

prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich

prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni

smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfic¢emz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.6 Predmétem koupé na zakladé kupni smlouvy

je zbozi uvedené v zavazném potvrzeni objednavky ze

strany prodavajiciho, kterym se uzavira kupni smlouva

(dale téz jen ,zbozi"). Informace o zbozi dostupné na

webovych strankach prodavajiciho jsou uvadény podle

aktualné dostupnych udaju a informaci. Rozhodujici
jsou udaje o zbozi véetné kupni ceny v okamziku, kdy
kupujici doruci objednavku prodavajicimu. Vyobrazené
odstiny vyrobku se mohou lisit v zavislosti na indivi-
dualnim nastaveni technickych parametri monitoru

kazdého kupujiciho. Vyobrazené doplriky, pfislusenstvi
a dekorativni predméty nejsou soucasti zakoupeného
zbozi, pokud neni vyslovné v popisu zbozi uvedeno
jinak.

3.7  Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na
charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat ku-
pujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné &i telefonicky).

3.8  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim
vznika dorucenim prijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.9 Po potvrzeni objednavky je zména fakturacnich
udaju, které uvedl kupujici v objednavce vyhradné

v kompetenci prodavajiciho.

310 Dodatecné zmény a dopliiky v jiz u¢inéné
objednavce ze strany kupujiciho musi byt u¢inény
prostfednictvim e-mailu uvedeného v zahlavi, takové
zmény a doplriky jsou v8ak uéinné vici prodavajicimu
az po odsouhlaseni prodavajicim a podléhaji administ-
rativnimu poplatku ve vysi 50 EUR.

4. PLATEBNi PODMINKY

44 Zbozi bude kupujicimu pfedano az po uplném
zaplaceni kupni ceny a dopravného a pfip. téz poplatku
podle ¢l. 5., téchto obchodnich podminek, pokud neni
v kupni smlouvé uvedeno jinak.

4.2 Kupujici mize uhradit kupni cenu, dobirku

a dopravné pfip. téZ poplatek za vynos zbozi:

a) bezhotovostné bankovnim prevodem,

b) bezhotovostné prostfednictvim platebni karty,

c) v hotovosti na provozovné pfi osobnim odbéru.

4.3  Podle zakona o evidenci trzeb v CR je proda-
vajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven

je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané
on-line; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji
do 48 hodin. Kupujici obdrzi Gétenku v elektronické
podobé a nakupem v e-shopu s tim souhlasi.

4.4 Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupu-
jiciho Uplnym zaplacenim kupni ceny. Prodavajici

je opravnén pozadovat zalohu. K pfevzeti zbozi je
kupujici opravnén aZ po uhradé celé kupni ceny zbozi.
P¥i prevzeti zboZi je kupujici povinen prokazat se
dokladem o koupi zbozi.
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5. TERMIN DODANI, DOPRAVA, CENA ZA DOPRAVU

5.1 Mistem dodani zbozi je adresa uvedena ku-

pujicim v objednavce, pokud se nasledné prodavajici

s kupujicim nedohodne jinak. Zbozi prodavajici dodava

pouze v ramci Uzemi Ceské republiky, neni-li na potvr-

zeni objednavky uvedeno jinak.

5.2  Zbozi bude kupujicimu dodano nejpozdéji do

30 pracovnich dnd, neni-li uvedena doba jina, a to

v pracovni dny, v dobé 8:00-19:00 hod. Lhita k dodani

zbozi se pocita ode dne uhrady celé kupni ceny

prodavajicimu.

5.3 Cena za dopravu zbozi na adresu dodani urce-

nou kupujicim v ramci Ceské republiky je provadéna

zdarma, neni-li na potvrzeni objednavky uvedeno jinak.

5.4 ZboZi je doruceno na adresu dodani uvedenou

v objednavce k prvnim vchodovym dvefim, pokud to

podminky dovoluji.

5.5 Vynos, montaz a dekorace na zboZi nejsou sou-

¢asti kupni ceny. Dil¢i dodavky jsou pfipustné, neni-li

vyslovné dohodnuto jinak.

5.6  Vynos zbozi a dalsi sluzby je mozno sjednat jako

placenou sluzbu do jakéhokoliv patra nasledovné:

a) TOP COMFORT - vynos zasilky do patra za
aktivni fyzické asistence pfijemce (fidi¢ prepravce +
zakaznik),

b) TOP COMFORT PLUS - vynos bez fyzické asis-
tence prijemce, vybaleni zbozi a vyneseni odpadu
do kontejneru urceného pFijemcem (2 pracovnici
pfepravce),

c) TOP COMFORT EXCLUSIVE - vynos, vybaleni,
montaz a odnos obalového materialu bez fyzické
asistence pfijemce do kontejneru uréeného pfijem-
cem (2 pracovnici prepravce).

Blizsi specifikace a cena téchto placenych sluzeb je

vzdy soucasti kupni smlouvy.

V pripadé neposkytnutého uhrazeného vynosu ze

strany dopravce, uvede kupujici tuto vyhradu do preda-

vaciho protokolu (dodaciho listu).

5.7  Kupuijici je povinen zajistit v dohodnutém ter-

minu pfistupovou cestu ke sjednanému mistu dodani

a prevzeti zbozi. Pokud kupujici zmafi dodani zbozi, je

jakykoliv dal$i pokus o dodani zbozi zpoplatnén a ku-

pujici je povinen prodavajicimu uhradit pred dal§im
pokusem o dodani cenu za dopravu.

5.8  Kupuijici je povinen zbozi fadné pfi prevzeti od

dopravce zkontrolovat. Pokud kupujici pfi dodani zbo-

zi dopravcem zjisti poskozeni zasilky, o némz ma za
to, ze bylo zplisobeno pfi pfepravé, nebo pokud pocet
skute¢né dodanych balikii neodpovida poctu balika
uvedenych na pfepravnim listu dopravce, doporucuje
se pro takovou reklamaci kupujicimu nasledujici

postup. Kupujici uvede vady nebo nespravny pocet
balikl jako vyhradu do pfepravniho listu dopravce

a nasledné vypiSe reklamacni formulaf na internetové
strance prodavajiciho uvedené vyse nebo odesle elek-
tronickou postou prodavajicimu, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy
byla kupujicimu zasilka dorucena. Kupujici by pokud
mozno nemél se zasilkou nijak manipulovat a mél

by zajistit uchovani obalu, ve kterém mu byla zasilka
dorucena. Kupujici souc¢asné zasle fotodokumentaci
poskozeného zbozi, obalu a protokolu dopravce.
Sluzba osobni odbér je realizovana zdarma. MoZnost
vyzvednuti objednaného zbozi je v nize uvedenych
provozovnach prodavajiciho (aktualni vycet provozoven
vzdy na www.ton.eu): Showroom BYSTRICE POD
HOSTYNEM (Pferovska 1241, Bystfice pod Hostynem,
768 61), Showroom OSTRAVA (Nameésti Biskupa Bru-
na 1, Ostrava, 702 00), Showroom PRAHA 2 (Karlovo
nameésti 3, Praha 2,120 00), Showroom BRNO - Mod-
fice (Svratecka 989, Modfice, 664 42), Showroom
PRAHA - HoleSovice (Komunardd 28, Praha 7, 170 00).
5.9  Prizvoleni osobniho odbéru si kupujici s sebou
na vydejni misto pfinese svij doklad totoZnosti.

5.10 V pripadé zvoleni shora popsaného osobniho
odbéru si kupujici vyzvedne zboZi do 30 dndi ode dne
uzavieni kupni smlouvy.

511 V pfipadé neodebrani zboZi ve shora uvedené
Ih(té &i v pFipadé jeho vraceni prodavajicimu po zma-
feni prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén
Ucétovat kupujicimu poplatek za uskladnéni ve vysi
0,1% kupni ceny za kazdy den uskladnéni. Prodavajici
je v takovém pfipadé opravnén od pfedmétné kupni
smlouvy odstoupit.

512 V pripadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti
s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani, plati jesté nasle-
dujici ustanoveni tohoto €lanku VOP.

5.13 Dodaci Ihity se prodluzuji v pfipadé, ze proda-
vajicimu v pInéni zabrani do¢asné nebo trvale vyssi
moc, jako mimoradna nepredvidatelna a neodvratitel-
na prekazka, vznikla nezavisle na jeho vili. Toto plati

i v pfipadé, jestlize tyto okolnosti nastanou u dodavate-
10 a subdodavatelil prodavajiciho. Povinnosti k nahradé
se Skudce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povin-
nosti ze smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila neob-
vykla piekazka vznikla mimo sféru skidcovy kontroly,
ohledné které nebylo mozno rozumné ocekavat, ze by
s ni $kidce podital v dobé uzavieni smlouvy a jejimz
dusledkiim nebylo mozné zabranit i pfes veskerou
rozumné vynaloZenou péci. Shora uvedené plati i pro

okolnosti, které by za splnéni shora uvedenych podmi-
nek zabranily prodavajicimu v jeho plnéni kupujicimu.
5.14 Riziko vzniku $kody na zbozi pfechazi na ku-
pujiciho momentem prevzeti zbozi. Odlisna ujednani
Ize pisemné upravit v kupnich smlouvach, zejména
odvolanim na dodaci paritu podle INCOTERMS 2010.
515 Smluvni strany se dohodly, ze pokud kupujici
zakoupené zbozi nepfevezme do 21 dnli ode dne
sjednaného v kupni smlouvé, pfip. kdy byl pisemné
(e-mailem, SMS nebo faxem) k odbéru prodavajicim
vyzvan (dale jen neodebrané zbozi), mize prodavajici
od kupni smlouvy odstoupit a toto zbozi prodat jiné
osobé. Kupujicimu pak nevzniknou zadné naroky

na nahradu skody, napf. usly zisk apod. Pisemné
odstoupeni musi byt doruc¢eno druhé smluvni strané.
Za neodebrané zboZi po odstoupeni od smlouvy ze
strany prodavajiciho je prodavajici opravnén fakturovat
kupujicimu smluvni pokutu ve vysi pfijaté zalohy min.
vSak 50 % z hodnoty neodebraného zbozi, nebyla-li
zaloha slozena, tak ve vysi 50 % z hodnoty neodebra-
ného zbozi, uvedené v kupni smlouvé.

516 V pripadé, ze doslo k naslednému odbéru
neodebraného zboZi a prodavajici dosud nevyuzil
prava odstoupeni dle predchoziho bodu, je prodavajici
opravnén pozadovat na kupujicim smluvni pokutu ve
vy$i 1% z hodnoty tohoto zboZi za kazdy den prodleni
pfesahujici 21 dnd, nejméné véak 100 EUR.

517 Prodavajici vylucuje odpovédnost za Ujmu (s vy-
jimkou Ujmy zplsobené ¢lovéku na jeho pFirozenych
pravech, anebo zplsobené imyslné &i z hrubé nedba-
losti), ke které by mohlo u kupujiciho dojit na zakladé
uzaviené kupni smlouvy s prodavajicim. Kupujici toto
vyslovné bere na védomi.

5.18 P¥i neuhrazeni celé kupni ceny do 14 dnl od
potvrzeni objednavky bude pfislusna objednavka
automaticky zrusena.

5.19 V pfipadé dodani zbozi do jiného ¢lenského
statu EU je kupujici povinen na pozadani prodavaji-
cimu poskytnout, ve Ihité do 15 dnu od pFijeti zbozi,
dva doklady prokazujici dodani zbozi do EU (z dGvodu
osvobozeni od platby DPH).

Témito doklady mohou byt napf. mezinarodni nakladni
list (CMR) potvrzeny pfijemcem, dodaci list potvrzeny
prijemcem nebo faktura za dopravu sjednanou kupuji-
cim. V pfipadé, Ze tyto doklady kupujici prodavajicimu
neposkytne, je prodavajici opravnén uctovat kupuji-
cimu vzniklou $kodu, vymérenou kontrolnim uradem
v souvislosti s neuznanim osvobozeni od platby DPH.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1 Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni

§ 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné od-
stoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo
upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zbozim.

6.2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim
odstavci, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob-
Canského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit,
a to do ¢trnécti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz

v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druhil zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano

ve |h(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, ktery je k dispozici na

webovych strankach prodejce. Odstoupeni od kupni
smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické
posty prodavajiciho.

6.3 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle to-
hoto ¢l. VOP se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti
(14) dnti od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
6.4 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle
tohoto ¢l. VOP obchodnich podminek vrati proda-
vajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do
&trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpisobem, jakym je pro-
davajici od kupujiciho pfijal, pokud se s kupujicim

nedohodl jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢&i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi
vrati nebo prokaze, ze zbozi predavajici prevzal.

6.5 Kupujici bere na védomi, Ze narok na uhradu
$kody vzniklé na vraceném zbozi je prodavajici oprav-
nén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

6.6  Prodavajici spolecné s kupni cenou vrati
kupujicimu i dopravné za dopravu zbozi kupujicimu,

a to ve vysi nejlevnéjsiho druhu dopravy uvedeného na
e-shopu prodavajiciho ke dni objednavky nebo dle nej-
nizéi ceny prepravce pusobici v dané lokalité. Naklady
na dopravné zboZi ze strany kupujiciho pfi odstoupeni
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od smlouvy si kupujici hradi sam a neni opravnén
pozadovat jejich vraceni od prodavajiciho.

6.7 Ve vsech pripadech odstoupeni dle tohoto
odstavce dale kupujici vyslovné bere na védomi, ze
platby za montaz ¢i vynos nejsou soucasti dopravného
a nebudou kupujicimu vraceny.

6.8 Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu
darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupu-
jicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti
a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

R TON

6.9 V pripadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti
s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni to-
hoto ¢lanku VOP se nepouziji (tedy v takovém pripadé
kupujici pravo na odstoupeni dle tohoto ¢lanku VOP
nema).

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACNI RAD)

71 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav
z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
tfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi

prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly,

a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k tGcelu, ktery pro jeho pouziti proda-
vajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluve-
nému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmot-
nosti a

e) zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

7.3 Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku se nepouziji

u zbozi zejména kdyz:

a) vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou
vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

b) vada je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym
uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasa-
hem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

c¢) vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv
prodavajiciho,

d) se jedna o bézné opotiebeni zbozi, zplsobené jeho
uzivanim, nikoliv o vadu,

e) uzitné i estetické hodnoty zbozi byly nedbalym
zpusobem uzivani zbozi pfed¢asné vyéerpany,

f) jedna se o pfirozené vlastnosti pfirodnich mate-
riald, nikoliv o vadu (napf. suky, dfefiové paprsky,
svételné stinovani a dyhovani u dfevénych vyrobka,
pfilnavost prachu a chloupkd u textilnich potahd,
vlastnosti kiiZi, pozinkovani atd.). Vadou zboZi neni
obvykly barevny nebo strukturalni rozdil u pfi-
rodnich ¢&i textilnich materialt, lakovanych nebo
olejovanych ploch, typické vlastnosti dieva véetné
zapachu nebo drobné odchylky rozmérG u Galounéni
nabytku v ramci tolerance,

g) se vada ani po dikladném odborném pfezkoumani
na zbozi neprojevi.

7.4 Projevi-li se vada v pribéhu $esti mésict od pfe-

vzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

7.5  Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni

nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti

z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén

uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho

zboZi v dobé dvaceti &ty mésicl od prevzeti. Je-li

na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu

pripojenému ke zboZzi nebo v reklamé v souladu

s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize

zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi

bude po uréitou dobu zplsobilé k pouZiti pro obvykly

ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li
kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi

Ihata pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni
doba po dobu, po kterou kupujici nemize vadné zbozi
uzivat.

7.6  Ustanoveni uvedené vyse v tomto ¢lanku VOP
se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla niZs$i cena ujednana, na opotre-
beni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pou-
zitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi, na dil nebo material
dodany zakaznikem pro vyrobu, kompletaci zbozi.
Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud
kupujici pred pfevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

7.7 Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiuji
u prodavajiciho. Je-li véak v potvrzeni vydaném proda-
vajicimu ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady
(ve smyslu ustanoveni § 2166 obcanského zakoniku)
uvedena jina osoba urcena k opravé, ktera je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im,
uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je uréen

k provedeni opravy. S vyjimkou pFipadu, kdy je k prove-
deni opravy urcena jina osoba podle pfedchozi véty, je
prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli pro-
vozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobki nebo poskytovanych
sluZeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Proda-
vajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni
o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyFizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
urcené prodavajicim k provedeni opravy.

7.8  Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil,
pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemiize kupu-

jici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

7.9  Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v tomto

¢&l. obchodnich podminek, mize kupujici pozadovat

i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soudasti zboZzi, mize kupujici poZadovat jen
vyménu soudasti; neni-li to mozné, muze odstoupit

od smlouvy. Je-li to véak vzhledem k povaze vady ne-
umérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu sou-
¢asti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé
ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstou-
pi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti
nebo na opravu zboZi, mize pozadovat pfiméfenou
slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfi-
padé, Ze mu prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez
vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz

i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimé-
fené dobé nebo ze by zjednani napravy kupujicimu
plsobilo znagné obtize.

710 Kdo ma pravo podle § 1923 ob&anského
zakoniku, nalezi mu i nahrada nakladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li
vsak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti
Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo
nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

711 Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné tech-
nické zmény prodavaného zbozi.

712 Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout
dnu. Do této lhlty se nezapoditava doba potiebna

k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen
vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku
vytykané vady, kupujicim pozadovany zptsob vyfizeni
reklamace a zpUsob, jakym bude kupujici informovan
o jejim vyfizeni. Reklamace v¢etné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dn0 ode dne uplatnéni reklamace, pokud se pro-
davajici s kupujicim nedohodne na del$i Ih(té. Marné
uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné porudeni
smlouvy. Podminkou pro béh téchto Ihit je, Ze kupujici
k vyfizeni reklamace poskytl prodavajicimu potfebnou
soucinnost, tedy zejména, Zze umoznil prodavajicimu
prezkoumat reklamované zbozi.

713 Zpusob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani
je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.
714 Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi
do 30 dn0 ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji
vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat
si pfiméfené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na
ucet kupujiciho. Na tento postup musi prodavajici
kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfimé-
fenou dodatecnou lhitu k pfevzeti zbozi.

715  Prodavajici neni povinen poskytnout kupujicimu
po dobu vyfizeni reklamace nahradni zbozi.

716  Prodavajici nad ramec svych zakonnych povin-
nosti poskytuje kupujicimu zaruku za jakost v trvani
dvou let, u zbozi pouzitého v trvani jednoho roku. Jeji
uplatnéni se fidi shora uvedenymi ustanovenimi VOP,
pokud zaruéni list nebo smlouva nestanovi jinak.

717 U zboZi opatfeného ochrannou znamkou TON,
poskytuje prodavajici kupujicimu prodlouzenou za-
ruku za jakost po dobu 5 let od dodani zbozi, pokud
neni v kupni smlouvé uvedeno jinak. Je-li ale sou¢asti
takového zboZi rakosovy koberec, na tento material

se prodlouzena zaruka neposkytuje, a plati zaruka
dvouleta.

718  Prodavajici vrati penézni prostiedky pfijaté od
kupujiciho kupujicimu stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud se s kupujicim
nedohodl jinak.

719 Reklamaci miiZe kupujici uplatnit u prodavaji-
ciho zejména prostrednictvim internetovych stranek
prodavajiciho, dopisem, e-mailem nebo osobné
prostfednictvim kterékoliv provozovny prodavajiciho.
7.20 V pripadé, ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti
s pfedmétem své podnikatelské cinnosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani, ¢ini lhita k vyfi-
zeni reklamace 60 dn(.
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8. NAKLADY REKLAMACE A RESENi SPORU

81  Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma
kupujici, ktery je spotiebitelem, (tj. kupujici, ktery zboZzi
nekupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani), pravo na thradu ucelné vynaloZenych na-
kladt spojenych s uplatnénim svého prava. Prodavajici
sam neposkytuje po dobu vyfizeni reklamace nahradni
zbozi.

8.2 V pfipadé, ze prodavajici reklamaci zamitne
jako neopravnénou, muze se kupujici, nebo po do-
hodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho
znalce z oboru a vyZadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

8.3 Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodava-
jicim, muze se kupujici obracet na existujici systémy

mimosoudnich feSeni spotfebitelskych spor(, pfipadné
na prislusny soud. V takovém pfipadé kupujici - spo-
tfebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho
feseni sporu, kterym je napriklad Ceska obchodni
inspekce. Vice informaci o0 mimosoudnim feeni sporl
nalezne kupujici na webu Ceské obchodni inspekce:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

8.4  Mimosoudni vyFizovani stiznosti spotfebitel
zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické ad-
resy uvedené v zahlavi. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

8.5  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan
zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

8.6 K mimosoudnimu feSeni spottebitelskych

sporii z kupni smlouvy je pfisluna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,120 00 Praha 2,
1C: 000 20869, internetova adresa: www.coi.cz.

8.7  Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakla-
dé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pfisluny Zivnostensky
Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vyko-
nava Ufad pro ochranu osobnich tdajt. Ceska obchod-
ni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjich pfedpist.
8.8  Kupujici timto pfebira na sebe nebezpedi
zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

9. DORUCOVANI

9.1 Nebude-li dohodnuto jinak, veskera
korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to
elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
(dle volby odesilatele). Kupujicimu je doruc¢ovano
na adresu elektronické posty, uvedené v jeho
uzivatelském Gctu, je-li zfizen.

9.2 Zprava je dorucena:

a) v pfipadé dorucovani elektronickou postou oka-
mzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfijeti potvrzeno
elektronicky odesilateli adresatem,

b) v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb plati, Ze zprava
je dorucena nejpozdéji tfetim pracovnim dnem
po odeslani, a to véetné odepreni prevzeti zasilky,

odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za
néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,
c) prostrednictvim SMS, okamzikem dodani potvrzeni
o prijeti zpravy adresata na telefon odesilatele.
9.3  Prodavajici je dale nad ramec shora uvedeného
vyslovné opravnén provadét ukony souvisejici s pravy
a povinnostmi z kupni smlouvy prostfednictvim
hlasového telefonniho hovoru s kupujicim, pokud s tim
kupujici v pfipadé kazdého z nich vyslovné souhlasi.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

101  Veskeré smluvni vztahy se Fidi ¢eskym pravnim
fadem.

10.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti
dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfislusném znéni
rozhodné pro veskeré objednavky ucinéné v tento den
a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu
téchto obchodnich podminek. Nové znéni obchodnich
podminek bude zvefejnéno na internetovych strankach
prodavajiciho. Dnem jejich zvefejnéni se rusi platnost
predchozich obchodnich podminek, to vSak nema vliv
na kupni smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni
obchodnich podminek (viz prvni véta tohoto odstavce).
10.3 Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodava-
jiciho postoupit svou pohledavku vici prodavajicimu
vyplyvajici z kupni smlouvy na tfeti osobu.

10.4 Ve smyslu zak. ¢. 185/2001 Sb. o odpadech

v platném znéni prodavajici umoziuje bezplatny
zpétny odbér elektrospotfebiti bez nutnosti nakupu
noveého elektrozarizeni v ramci internetového prodeje
v misté dodavky (soulad s § 37k odst. 4, pism. a) zako-
na o odpadech).

10.5 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaiji,
ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem,
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni prav-
niho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by
se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamen-
tu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008

o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
(Rim 1).

10.6 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek
neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich
ustanoveni.

10.7 Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je
archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

11. INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

111 Uzavfenim smlouvy Subjekt udajd udéluje timto
obchodni spole¢nosti TON a.s. (dale jen ,spole¢nost”)
jakozto spravci osobnich Udajl souhlas se zpracova-
nim svych osobnich Udaj(, a to za nize uvedenych
podminek. Spolecnost dba na ochranu Vasich osob-
nich udaju v souladu s platnou a G¢innou legislativou,
kterou od 25. 5. 2018 predstavuje zejména nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,nafi-
zeni”) a zakon €. 101/2000 Sb., zakon o ochrané osob-
nich udaju a o zméné nékterych zakond. Spole¢nost je
provozovatelem webovych stranek na adrese uvedené
v zahlavi (dale jen ,portal”), prostfednictvim kterych
poskytuje své zbozi. Zasady se vztahuji na vSechny
osobni Udaje zpracovavané spole¢nosti na zakladé pl-
néni smluvniho vztahu, pravni povinnosti, opravnéného
zajmu nebo udéleného souhlasu, a to prostfednictvim
portalu spole¢nosti. Zasady popisuji zplsoby vyuzivani
a ochrany osobnich Gdajl ze strany spole¢nosti. Sprav-
cem osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 nafizeni je

obchodni spole¢nost jmenovana vyse v zahlavi. Osobni
udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplGsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpuisobem.

1.2 Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje
jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dob-
rovolné poskytnuti osobnich Gdajd. Osobni udaje, které
budou zpracovany: jméno a pfijmeni, postovni adresa,
e-mailova adresa a telefonicky kontakt. V ramci
reklamacniho fizeni jsou od zakaznikd vyzadovany na-
sledujici idaje: jméno, prijmeni, adresa, telefonni Cislo,
e-mail a podpis. Veskeré takto ziskané osobni Udaje
jsou zpracovavany vyhradné za uc¢elem nezbytnym pro
vyfizeni reklamace. U&elem zpracovani osobnich tidajd
je prodej zboZzi v e-shopu nebo v provozovné prodava-
jiciho, registrace v e-shopu prodavajiciho, pfedsmluvni
jednani, sprava uzivatelského Uctu, odpovéd na dotaz
v poptavkovém formulafi, poskytovani pfizptisobenych
reklam, sponzorovaného obsahu a zasilani propagac-
nich informaci subjektlim udajd na zakladé opravnéné-
ho zajmu prodavajiciho.

11.3  Osobni udaje kupujiciho jsou zpracovavany

v souladu s ustanovenim ¢l. 6, odst. 1., pism. b) nafize-
ni - poskytnuti osobnich udajd nezbytnym pozadav-
kem pro splnéni smlouvy nebo pro provedeni opatfeni
prijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost subjektu
udajt. Bez poskytnuti osobnich udaji neni mozné
uskutecnit pfedsmluvni jednani, smlouvu uzavfit ¢i ji
ze strany spole¢nosti plnit.

11.4  Zpracovani osobnich udajl je provadéno
spravcem, osobni Udaje vSak pro spravce mohou
zpracovavat i tito zpracovatelé: dodavatelé, poradci,
prepravci a jini poskytovatelé sluzeb, ktefi se podileji na
prodeji a dodani zboZi, vyfizovani reklamaci a realizaci
plateb, spfiznéné spolecnosti - spolecnosti, které jsou
vlastnéné nebo Fizené spolecnosti, vymahani prava - pfi
vyzvé ze strany statnich organ(, nebo pfi ochrané za-
kaznikd, pfipadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych
softward, sluzeb a aplikaci, které véak v souasné dobé
spravce nevyuziva.

11.5 S pfedchozim vyslovnym souhlasem subjektu
muize zpracovatel nahravat telefonické hovory
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a zpracovavat nahravky telefonickych hovord na
zakaznické lince zejména za ucelem jednani o uza-
vieni smlouvy, navrh na zmény smluvnich ujednani,
dopliujicich informaci k zajisténi plnéni smlouvy,
zkvalithovani sluzeb, uplatiovani reklamaci apod.
Souhlas s nahravanim a zpracovavanim telefonickych
hovori vyslovuje subjekt pokra¢ovanim hovori po
oznameni operatora, ze jeho hovor bude nahravan.
Pokud si nepfeje byt nahravan, je subjekt po oznameni,
Ze je jeho hovor nahravan, opravnén zavésit a vyuzit
jiny z komunikaénich kanalG.

11.6  Spravce timto v souladu s ustanovenim

¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafri-
zeni o ochrané osobnich Udaji (dale jen ,nafizeni”),
informuje, Ze:

1) osobni Gdaje subjektu udajd budou zpracovany na
zakladé jeho svobodného souhlasu, a to za vyse
uvedenych podminek,

2) divodem poskytnuti osobnich Gdajd subjektu tdaji
je krom shora uvedeného zajem subjektu udajl
o zasilani obchodnich nabidek spravce, coz by bez
poskytnuti téchto Gdajd nebylo mozné,

3) pfi zpracovani osobnich Gdajd subjektu tdaji
nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani
ani k profilovani,

4) spravce nejmenoval povéfence pro ochranu
osobnich adajt, ani neurcil zastupce pro plnéni
povinnosti ve smyslu nafizeni,

5) spravce nema v umyslu predat osobni udaje subjek-
tu Gidaja do tfeti zemé, mezinarodni organizaci nebo
jinym nez vy$e uvedenym tfetim osobam,

R TON

6) subjekt udaji ma pravo ziskat informace, zda
jsou jeho udaje zpracovavany; pravo na opravu
osobnich Udajl; pravo pozadovat vysvétleni; pravo
na omezeni zpracovani osobnich idajd; pravo na
vymaz osobnich udajd, pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich Gdajd; pravo na pfenositelnost
udaju; pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracova-
nim osobnich tdajti a pravo podat stiznost u Uradu
pro ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk. Socho-
ra 27,170 00 Praha 7.
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N3vod N3 pouZivani 3 osetfovani ndbytkuy

Vybrali jste si znackovy vyrobek spolec¢nosti TON,
srde¢né dékujeme. Poslanim spolec¢nosti TON je vyra-
bét produkty splnujici nejvyssi pozadavky na design,
kvalitu a funkénost. Doklada to fada ocenéni, které
nase vyrobky obdrzely na domacim i mezinarodnim
trhu.

PFi vyvoji a vyrobé produktu pouzivame principy pu-
vodni vyrobni technologie rué¢niho ohybani, provéfené
mnohaletou tradici a doplnéné o nejnovéjsi poznatky

v oblasti designu a dalsich technologii. Kazdy vyrobek
také podstupuje specificky zatéZovy test v souladu

s evropskou normou EN 16139 Nabytek - Pevnost,
trvanlivost a bezpecnost. Pfevazna ¢ast nasich
produktl je vyrobena z pfirodnich materiald, jako je
drevo, rakosovy vyplet, kiiZe, vina, bavina aj. Pfirodni
charakter doklada barevna proménlivost, ristové
vlastnosti dfeva nebo kizZe, zmény textury dfeva nebo
drobné trhlinky, vrasnéni nebo vinéni kize a latek.

R TON

V zadném pripadé se nejedna o vady, pravé naopak.

S kazdym vyrobkem TON totiz ziskavate nezaménitel-
ny originalni kus nabytku vytvofeny lidmi. MdZete si
byt jisti, ze stejnou zidli TON, jakou mate Vy, uz nikdo
jiny mit nebude.

Pravidelna a odborna péce prodluZuje Zivotnost kaz-
dého vyrobku a tim i Vasi spokojenost s jeho uziva-
nim. Dovolte nam proto seznamit Vas s informacemi,
jak nejlépe vyrobek TON pouZivat a Setrné oSetiovat.

Okolni prostiedi

Stejné jako nam lidem skodi extrémni vlivy prostredi,
podobné je to i s nabytkem vyrobenym z pfirodnich
materiald. Nestandardni relativni vihkost prostfedi
(mensi nez 40 % nebo naopak vétsi nez 60 %) muze
mit na vyrobek negativni vliv a zpGsobit jeho tvarovou
deformaci, poskozeni ¢alounéni nebo vypletu. Pokud

je vyrobek vystaven pfimému slunec¢nimu zafeni nebo
jinému tepelnému zdroji (krby, kamna, topeni aj.)
muze dojit k postupnym zménam barevnych odstin(
nebo k praskani dfevénych ¢asti, vypletu, kiize apod.
Je to jev bézny, se kterym se setkavame kdekoliv

v prosttedi naseho Zivota. Soucasti okolniho prosttedi

jsou i drapky domacich mazli¢kd, kovové ¢asti odévi
a tvrdé vy, kuchyniské noze a jiné ostré predméty,
jejichz neopatrnym zachazenim muze dojit k poskra-
bani a poskozeni povrchu dieva nebo kize, protrzeni
latky nebo rakosového vypletu atd.

Drevéné casti

Kazdy kus dfeva ma svdj jedine¢ny charakter a kres-
bu, proto nelze vyrobit dva naprosto stejné vyrobky
nebo zajistit, aby stolovy plat a navazujici desky mély
shodny vzhled. Také suky nebo dfenové paprsky patfi
k pfirozenym rlstovym vlastnostem. Na nasich vy-
robcich se mlzZete setkat s drobnymi zdravymi suky,
které dokladaji pfirodni plvod materialu.

Samotna struktura dfeva, ale také jeho zpracova-

ni zplsobuji odligné reakce jednotlivych ¢asti na
mofridla a dokoncujici material. Pafenim ziskava
bukové dfevo charakteristickou nartizovélou barvu,
coz lze pozorovat zejména na svétlych odstinech
mofeni. Také pfi vyrobé dyh se propafovanim méni
vlastnosti dfeva, proto dyhovany povrch reaguje jinak
na moridla a dokonéujici materialy nez masiv. Piso-
benim UV zafeni mohou vznikat barevné odlisnosti
mezi dyhovanymi a masivnimi ¢astmi vyrobku. Také
oxida¢ni zmény barvy vlivem UV zareni budou jiné

u stolového platu a méné pouzivané nebo schované
vkladaci desky. Uvedené zmény nejsou divodem

k reklamaci.

Jako ptirodni material dfevo neustale dycha a reaguje
na okolni prostfedi. Diky tomu muze dojit béhem
zivotnosti dfevéného vyrobku k drobnym vlasovym
trhlinam v laku nebo mirnému prostoupeni struktury
dfeva na povrch. Negativni vliv na povrch ma plsobe-
ni tekutin, které mohou prosaknout a zpUsobit fleky
nebo kolecka po sklenicich apod. Rozlité tekutiny
doporucujeme ihned vytfit dosucha. K poskozeni laku
nebo barevné zméné olejovaného povrchu muize dojit
i odloZzenim horkého nadobi na stolovy plat. Tomuto
nezadoucimu jevu lze zabranit Setrnym zachazenim
a pouzivanim izola¢nich podlozek pod nadobi.
PFirozenou reakci na okoli jsou také tvarové odchylky
u vyrobki s ru¢né ohybanymi dievénymi dily. Z toho
davodu je u kazdého ohybaného vyrobku pro rozteé

nohou stanovena rozmérova tolerance + 2cm. Také
béhem pFepravy mize dojit k pnuti u ohybanych

dild, coz se mlize projevit mirnou kyvavosti vyrobku.
Nejedna se vsak o vadu vyrobku, protoZe sezenim
dojde k naslednému vyrovnani. Kvili vlivim prostfedi
je u masivnich platl stanovena rozmérova toleranéni
odchylka + 3mm. Tato odchylka se tyka i navaznosti
stolového platu a rozkladacich desek. Samovolné pro-
hybani samostatnych platu pak omezuje zafrézovana
vyztuz na spodni strané, dodavana jiz od rozmér( nad
50cm.

Osetiovani lakovaného povrchu

Povrchové dokonceni lakem vétSinou neni naro¢né

na udrzbu. Prach z dfevénych ¢asti vyrobku odstrante
mékkou, Cistou a suchou prachovkou z materialu,
ktery nepousti vlakna (bavina, len, jelenice). Pfi stirani
netlacte silné na prachovku, jinak by mohlo dojit

k nevratnému vylesténi povrchu. Rozlité tekutiny ihned
vytfete dosucha. Vétsi znecisténi nenechavejte na po-
vrchu zaschnout, ale ihned je odstrante mirné navlh-
&enym bavinénym hadfikem a vytiete dosucha. Citéni
a oSetfovani pomoci specialnich pfipravki na nabytek
neni vyslovené nutné. Pokud je vSak pouzivate, je
nutné dodrzovat pokyny jejich vyrobce a pfipravky
otestovat nejdfive na méné viditelném misté.

' Nikdy nepouzivejte koncentrované nebo abrazivni

m Cistici prostfedky (brusné a lestici pasty, prasky), doslo
by k naruseni a poskrabani lakované plochy. Na povrch
lakovany matovym efektem nikdy nepouzivejte politury
a jiné pfipravky obsahujici oleje a vosky, na povrchu by
se vytvofily nerovnomeérné lesklé skvrny.

' Na stolech nezehlete, vysoka teplota nepfiznivé plsobi
= na lakovany/olejovany povrch i na samotné devo.

Osetiovani olejovaného povrchu

Povrchové dokonceni olejovanim vyZzaduje
pravidelnou péci a preventivni Setrné zachazeni.
Prach z dfevénych ¢asti vyrobku odstrante mékkou,
Cistou a suchou prachovkou z materialu, ktery
nepousti vlakna (bavina, len). Rozlité tekutiny

ihned z povrchu odsajte pomoci textilni nebo
papirové utérky, tak abyste tekutinu po povrchu
zbyte¢né nerozmazavali. Poté povrch setfete dobre
vyzdimanym hadfikem ve sméru vlaken dfeva a ihned
vytfete dosucha. Vétsi znecisténi rovnéz nenechavejte
na povrchu zaschnout, ale ihned je odstrante a povrch
setfete stejnym postupem.

Olejovany nabytek doporuc¢ujeme pravidelné
kontrolovat a v pfipadé potteby oSetfit povrch
novym nanosem oleje. BEhem vyroby mUize dfevo
absorbovat olej nerovnomérné, a proto muize byt
povrch na nékterych mistech na dotek drsnéjsi

nebo pdrovity. Samotny olej také pfirozené vysycha.
Drsna a odfena mista, lesklé okraje, skvrny, drobné
Skrabance, zaspinéni od bot apod. Ize také opravit
novym nanosem oleje. Pokud pouZijete osetfovaci
sadu doporucovanou vyrobcem nabytku, postupujte
pfesné podle navodu. Pokud pouzijete jiny komeréni
prostiedek k oSetfovani olejovanych povrchd, fidte
se pokyny vyrobce a pFipravek otestujte nejdfive na
méné viditelném misté.

Jak spravné postupovat pfi olejovani se dozvite také
z videonavodd, které najdete na naSich webovych
strankach.

Nikdy nepouzivejte koncentrované nebo abrazivni
m Cistici prostfedky (brusné a ledtici pasty, prasky), doslo
by k naruseni a poskrabani olejované plochy.

Calounéné éasti

Potahové latky maji jinou strukturu nez latky
odévni, a proto je ve vétsiné pfipadl nelze prat.
Slunecni zareni, zdroje salavého tepla nebo stude-
ny suchy vzduch z klimatizaci zpUsobuji vysouseni
vlaken, ktera ztraceji pruznost, pevnost a barevnou
stalost. Prach drobky a jiné necistoty jsou abraziv-
ni materialy, které poskozuji vlakna. Pot, kozni maz
nebo latky obsaZzené v kosmetickych pfipravcich
mohou na povrchu latek zanechavat skvrny nebo
reagovat s barevnymi pigmenty. Tyto vlivy si na
rozdil od potfisnéni tekutinou ani nemusime
uvédomovat, mohou vsak pfispivat k postupnému
starnuti materiald.

U éalounénych vyrobkd mize béhem calounéni
nebo béhem pouzivani vyrobku dojit k mirnému
zvInéni a vrasnéni potahového materialu. Stejné
tak béhem pouzivani vyrobku mize dochazet
vzajemnym tfenim materiald k tvorbé Zmolkl

na nejvice namahanych mistech. Tyto zmény
jsou dany vlastnostmi ¢alounického materialu
nebo technologii ¢alounéni a nejsou divodem

k reklamaci.

U svétlych odstin( latek, kozenek i pfirodnich kazi
muze dojit k jejich zabarveni béhem kontaktu s jinymi
materialy (nestalobarevné textilie, denim, noviny,
Casopisy aj.). Zabarveni vlivem chemické reakce

barevnych pigmentl neni znamkou snizené kvality
Salounickych material( a neni dvodem k reklamaci.
Pfirodni kize je velmi vyhledavanym ¢alounickym
materialem, protoze je poddajna a tepla na dotek, ma
charakteristickou viini a je odolna proti opotiebeni.
Jeji kvalita zavisi na zplsobu zivota zvifete, ale i na
zpracovani. Drobné defekty, které vznikly za Zivota zvi-
fete, jako jsou vrasky, krevni Zilky, jizvicky, Skrabance,
se povazuji za povolené vady a naopak jsou na kizi
vyzadovany jako potvrzeni ,pravosti a jedinecnosti
kize". K nepovolenym vadam se fadi hluboké kra-
bance, vypalené znacky, fidka usen a také vady vzniklé
béhem zpracovani. Jak spravné postupovat pfi Cisténi
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Calounéni se dozvite také z videonavodi na nasich
webovych strankach www.ton.eu.

U vyrobkd, které maji odnimatelné sedadlové nebo
opéradlové dily s vyménitelnymi potahy, doporu-
¢ujeme jako ochranu PUR pény proti prosaknuti
tekutin navlek z nepromokavého materialu Sanapur.
Tento material je pratelny, ma antibakterialni tpra-
vu a lehce se udrzuje.

Jak spravné pecovat o dany material napovidaji mezi-
narodni symboly ¢isténi.

Osetiovani latek a kozenek

Prach pravidelné odstranujte pomoci vysavace

s jemnou saci silou a potom povrch vyceste mék-
kym kartagem po sméru vlasu. Cas od &asu pretie-
te latky mirné navihéenym bilym bavinénym hadfi-
kem nebo jelenici, aby se vlakna pfili§ nevysusovala
suchym vzduchem v mistnosti. Rozlité tekutiny
ihned z povrchu odsajte pomoci bilé bavinéné nebo
papirové utérky, tak abyste tekutinu po povrchu
zbyte¢né nerozmazavali. Hrubé ¢asti nenechavej-
te na povrchu zaschnout, ale ihned je odstrante
pomoci tupych predméti (napt. plastova stérka,
IZice, atd.). Poté jemnéjsi znecisténi docistéte vlaz-
nou vodou (do 30°C) s jadrovym mydlem. Skvrny
nedrete, ale jemné otirejte navihéenou houbou.
Postupujte od okraje do stfedu (pfip. po sméru vla-
su), aby se skvrny nezvétsovaly. Dbejte na to, aby se
roztok nevtlacoval do tkaniny a pfilis ji nepromacel.
Na zavér vse docistéte Cistou bavinénou utérkou

namocenou pouze ve vodé, aby se odstranily
zbytky Cisticiho roztoku. Pfebyte¢nou vihkost opét
odsajte suchym hadfikem. Povrch nechejte schnout
pti bézné pokojové teploté, nesuste jej na slunci,

u tepelnych zdroju, fény apod. Po vysueni mizete
latku vycesat mékkym kartacem po sméru vlasu. Pfi
vétsim znecisténi pouzijte suchou pénu, Cisti¢ na
¢alounéni nebo chemické &isténi dle symbolu. Cis-
tici prostfedky vzdy nejprve vyzkousejte na skrytém
& méné viditelném misté ¢alounéni. Samponovani
pénou provadéjte pfesné podle pokynl vyrobce
Cisticiho prostfedku. Pokud si na ¢isténi netroufate
nebo si nevite rady, doporucujeme Vam obratit se
na specializovanou firmu.

Pokud se na namahanych mistech objevuji Zmolky,
|ze je odstranit vyéesanim jemnym kartacem.
Synteticka vlakna jsou pevnéjsi, proto Ize Zmolky
odstranit opatrnym odstfihnutim nebo pomoci
specialnich strojk(i. Zmolky nevytrhavejte.
Odstranénim zmolk( neni zaruceno, ze se jev
nebude opakovat.

Kozenky ve vétiné pfipadl nejsou naro¢né na
udrzbu. Prach pravidelné odstranujte pomoci
vysavace s jemnou saci silou nebo vihkym baviné-
nym hadfikem. Rozlité tekutiny odstranujte ihned
odsavanim pomoci suché bavinéné nebo papirové
utérky. Ani jina znecisténi nenechavejte na povrchu
zaschnout, ale odstraiite je ihned vlaznou vodou.
Povrch lehce otfete navihéenym bavinénym hadfikem
a vytiete dosucha.

R TON

Osetiovani prirodni kiize
Prach pravidelné odstranujte pomoci vysavace
s jemnou saci silou nebo vlhkym bavinénym hadfi-
kem. Rozlité tekutiny odstranujte ihned odsavanim
pomoci suché bavinéné nebo papirové utérky. Ani
jina znecisténi nenechavejte na povrchu zaschnout,
ale odstrarite je ihned vlaznou vodou. Povrch lehce
otfete navlhéenym bavinénym hadfikem a vytrete
dosucha. Jakmile kize absorbuje tekutinu, maze byt
skvrna nevratna! Kompletni ¢igténi a oSetfeni kiize
doporucujeme provadét 2-4xza rok podle intenzity
uzivani specialnimi prostfedky na kizi. K odetfeni
pouzivejte specialni prostfedky na kdzi. Pfi pouziti se
fidte pokyny vyrobce a ptipravek otestujte nejdfive na
méné viditelném misté.
' Na latky, koZenky a pfirodni kiiZze nikdy nepouZivejte
m chemicka rozpoustédla a fedidla (aceton, benzin,
trichlorethylen) nebo Cistici pasty s abrazivnim
ucinkem. Na kozenky nepouzivejte zadna lestidla
nebo pfipravky na bazi oleje nebo vosku, na povrchu
by se vytvofily nerovnomeérné lesklé skvrny. Pri cisténi
zabrante kontaktu Cisticiho prostfedku s dfevénymi
&astmi. Nepouzivejte horkou vodu ani parni ¢istiCe,
abyste neposkodili Calounicky material a nevystavili
drevéné ¢asti nadmérnému pusobeni vlhka a tepla. Na
tmavych laminatech jsou viditelné otisky prstu, které
maji na povrchu pfirozené mastnotu a pot. K jejich od-
stranéni pouzZivejte pouze navlhceny hadrik, pfipadné
mUzete pridat roztok z jadrového mydla, nepouzivejte
chemicka cistidla.

Ostatni casti

Vyplet na nasich vyrobcich je z ¢isté pfirodniho
materialu. Misto ru¢niho vyplétani se dnes pouzivaji
hotové pletené dily tzv. rakosové koberce. Ty se
vyrabéji z vnitini ¢asti stonku ratanové liany z pralest
jihovychodni Asie. Rakosovy koberec se pfed zpraco-
vanim navlhdéi, ¢imz se stane velmi pruznym, a pomo-
ci pedigovych $én se zalisuje do drazky na sedadle
nebo opéradle. Opétovnym vysychanim pak dojde

k vypnuti vypletu. Jako pfirodni material se ratanova
vlakna pfirozené trepi. Pfi zpracovani véak povrch
vypletu zacistujeme pomoci elektrického strojku.

K praskani vypletu mdze dochazet v suchém a teplém
prostfedi nebo nadmérnym tlakem v jednom misté,
proto na vyplétané casti neklekejte nebo nestoupejte.
Pro zvy$eni pevnosti a Zivotnosti pfirodniho rako-
sového vypletu doporucujeme aplikaci pfidavného
umélohmotného vypletu (sitoviny).

Otocné zidle (typ 503, 505, 523) vdéci za své otaceni
jednoduchému litinovému kovani. Otaceni je vzdy
doprovazeno zménou vysky, protoze u téchto vyrobku
neni oto¢né kovani spojeno s mechanickym ovladanim.
Maximalnimu vy$roubovani a iplnému rozpojeni dill
brani pojistka (kovovy doraz). Upozornujeme vsak, ze

u vyrobkd dodavanych do konce roku 2014 oto¢né ko-
vani zadnou pojistku nema, proto mize dojit k Uplnému

vysroubovani (tj. nad 68cm) a padu. Upozoriiujeme,
Ze otoCné zidle (typ 503, 523) jsou urceny pro domaci
vyuziti a nesplnuji certifikaci pro kancelafsky nabytek.
Povrchy z vysokotlakého laminatu jsou velmi odolné
proti poskrabani, cigaretovému popelu, teplotam

do 180°C, béznym tekutinam a alkoholu. Setrné
zachazeni je véak vzdy na misté. Doporucujeme
nevystavovat mista spoji nebo hrany dlouhodobému
pusobeni vody, mohlo by dojit k po$kozeni lepené
hrany, naklizku nebo drevotfiskové desky.

Sklenéné platy na nasich vyrobcich jsou vyrobeny

z bezpecnostniho tvrzeného skla, které je vysoce
odolné proti narazu a teplotnim vykyvim. Tloustka
platu a propustnost svétla se mohou u jednotlivych
modeld ligit. PfestoZe je sklo bezpecnostné tvrzeng,
rozhodné na platy nesedejte nebo nestoupejte.

Osetrovani ostatnich éasti

Prach z vyplétanych ¢asti pravidelné odstranujte
pomoci vysavace s jemnou saci silou, pfipadné
povrch lehce vydeste mékkym kartadem. Cas od ¢asu
pretiete rakosovy vyplet mirné navlh¢enym bilym
bavinénym hadfikem nebo jelenici, aby se vlakna
pfili$ nevysusovala suchym vzduchem v mistnos-

ti, a nechte pfirozené uschnout. Toto oSetfeni Ize

provést i v pfipadé, Ze je pod pfirodnim vypletem
pouzita umélohmotna sitovina.

Ostatni ¢asti vyrobku muazete istit béZnymi Cisticimi
prostredky uréenymi pro jednotlivé materialy (plast,
kov, sklo aj.). Pfi pouziti se fidte pokyny vyrobce a pfi-
pravek otestujte nejdfive na méné viditelném misté.
Vétsi znecisténi Ize odstranit vlaznou vodou. Povrch
pak vytrete mékkym bavinénym hadfikem dosucha. Li-
tinové oto¢né kovani u Zidli typu 503, 505, 523 neni po-
tfeba specialné promazavat. Neublizi mu vSak jednora-
zovy nanos velmi tenké vrstvicky silikonového oleje.
Aby nedoslo k poskozeni materialu vyrobku nebo
podlahy, doporu¢ujeme kazdych 6 mésict kontrolovat
opotiebeni kluzaki (zejm. filcovych a teflonovych).
Stejné jako je dfevény kruh misy Hoop ruéni praci
amuze vyzadovat ob¢asnou pédi, sklenéna ¢ast je vy-
sledkem dila z rukou sklare a tim padem kiehka. Nedo-
porucujeme tedy myt v mycce na nadobi. Myti v mycce
neni doporuceno ani pro sklenicku ze setu Ripple.

Na vSechny ostatni materialy nikdy nepouzivejte che-

m micka rozpoustédla a fedidla (aceton, benzin, trichlor-
ethylen) nebo Eistici pasty s abrazivnim G¢inkem. Na
laminatovy povrch nepouzivejte také zadna lestidla
nebo pfipravky na bazi oleje nebo voskd, na povrchu by
se vytvorily nerovnomérné lesklé skvrny.

Montaz vyrobku a kontrola spojti

PFi montazi vyrobku postupujte pfesné podle Mon-
tazniho navodu. Montaz stolli provadéjte na vhodné
mékké podlozce. Vyhnete se tim mechanickému
poskozeni platu. Po ukonéeni montaze stil vyjméte
z kartonového obalu a postavte na nohy. Manipulaci
se stoly doporucujeme provadét poctem osob, ktery
je uveden v Montaznim navodu. V opacném pripadé

muze dojit pfi manipulaci k pogkozeni nohou, platu
nebo rozkladaciho mechanismu.

Vruty a Srouby, které jsou pouZity pro spojeni jednotli-
vych dilt, doporu¢ujeme pravidelné kontrolovat a do-
tahovat. Tim docilite zvySené Zivotnosti a celkové pev-
nosti vyrobku. Zvy$ena vile ve spojich muize zpusobit
nadmérné namahani dil a vést k poskozeni vyrobku.

Rozlozeny stil nezatézujte v misté spojeni platd nad-
mérnou zatézi. Na stoly nesedejte, nestoupejte apod.
Pojezdova kolecka neslouzi k prevazeni stolu (ani ve
sloZzeném, ani v rozloZzeném stavu).

ton.eu
info@ton.eu

verze 2021.05

7/8



R TON

Dulezité informace

Po skonceni Zivotnosti nabytku s nim nakladejte

jako s odpadem, to znamena, predejte jej opravnéné
osobé, ktera zajisti jeho ekologickou likvidaci.
Prosime Vas, abyste dodrzovali pokyny a doporuceni
obsazené v tomto navodu. Pravidelnou odbornou péci
prodlouzite Zivotnost Vadeho vyrobku. Mimo to mize
byt odborna péce podminkou zaruéniho plnéni. V pfi-
padé nedodrZeni uvedenych pokynt a doporuceni

neru¢ime za eventualni $kody vzniklé nevhodnym
pouzivanim a nevhodnou manipulaci s vyrobkem, jako
jsou stani a kleceni na sedacim nabytku apod. Nase
produkty jsou uréeny vyhradné do interiéru, pokud
neni uréeno jinak (napf. sanky).

Spolec¢nost TON pracuje neustale na dal$im vyvoji
véech vyrobkd. Méjte prosim pochopeni pro to, ze
kdykoli mohou nastat zmény v pouzitych materialech,

konstrukci nebo povrchovém dokonéeni. Nasledkem
toho muze dojit také ke zméné doporuceni a pokynu
pro Fadné a spokojené uzivani vyrobkd.

Dékujeme za pochopeni a pfejeme Vam pfijemné
chvile, stravené ve spole¢nosti nasich vyrobku.
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