Ogodlne warunki handlowe

dla konsumenta

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Ogodlne Warunki Handlowe dla umdéw
zawieranych z Konsumentami (zwane da-
lej ,Warunkami”) okre$lajg zasady zawierania
umoéw sprzedazy rzeczy ruchomych, doko-
nywanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
w ktérych Sprzedawcy jest TON POLSKA
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie, zarejestrowanej w Re-
jestrze Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 377112, NIP:
1080010135, REGON:142783348, kapitat zakta-
dowy: 50.000zt (zwany dalej ,Sprzedajacym®),
a kupujacym jest osoba fizyczna, ktéra nabywa
rzeczy ruchome w celu niezwigzanym z dziatal-

2.  SLOWNIK POJEC

noscig gospodarczg lub zawodowg tej osoby
(dalej zwana ,Konsumentem®). Dokumentacja
rejestrowa Spoétki przechowywana jest w Sa-
dzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warsza-
wie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sgdowego.

1.2  Warunki sg dostepne dla Konsumenta
w formie trwatego nosnika (PDF) na stronie in-
ternetowej Sprzedajgcego pod adresem: www.
ton.eu/pl/.

1.3 Warunki stanowig integralng czes$¢
umoéw sprzedazy i dostawy zawieranych przez
Sprzedajgcego z Konsumentami.

1.4 Dostawy realizowane sg wytgcznie na
terenie Rzeczpospolitej Polski.

1.5 Towary oferowane przez Sprzedajace-
go majg, poza nielicznymi wyjatkami, charakter
nieprefabrykowany i produkowane sg na zamo-
wienie Konsumenta po wskazaniu przez niego
cech szczegolnych jakie Towar ma posiadac ta-
kich jak kolor, rodzaj materiatu, rodzaj tapicerki,
rodzaj slizgaczy, a produkcja dokonywana jest
z uwzglednieniem wskazanych przez Konsu-
menta cech szczegdlnych.

1.6 Niniejsze Warunki majg zastosowanie
do umoéw zawieranych przez Sprzedajgcego
w autoryzowanym salonie Sprzedajgcego oraz
zawieranych na odlegtos¢ poprzez ztozenie za-
mowienia z katalogéw Sprzedajgcego dostep-
nych na stronie Sprzedajacego pod adresem:
www.ton.eu i www.alternativebyton.eu.

2.1 Oferta — ztozona przez Konsumen-
ta oferta kupna towaréw oferowanych przez
Sprzedajgcego w postaci sumy pozycji — ze
wskazaniem numeréw katalogowych produk-
tow, koloréw, wielkos$ci, rodzaju materiatéw
z ktérych zrobione sy towary itp. oraz ilosci
kazdego z wybranych towaréw, uprzednio
zdefiniowanych i uzupetnionych przez Sprze-
dajgcego po ztozeniu przez Konsumenta Za-
maowienia;

2.2 Konsument — osoba fizyczna naby-
wajgca towary od Sprzedajgcego w celu nie-
zwigzanym z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub
zawodowsy;

2.3 Sprzedajacy — TON Polska Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie;

3. ZAWARCIE UMOWY

2.4 Termin ptatnosci — dzien, w ktérym
cena za Towar staje sie wymagalna,

2.5 Roszczenie — uprawnienie stron umo-
wy do zgdania zachowania sie w okreslony spo-
séb,

2.6 Towar —towar konsumpcyijny tj. rzeczy
ruchome, ktére nabywane sg od TON Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przez osobe
fizyczng w celu niezwigzanym z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsa,

2.7 Ostateczne Potwierdzenie Zamoéwie-
nia — potwierdzenie zamdéwienia dokonane
przez Konsumenta w sytuacji zawierania ze
Sprzedajagcym umowy na odlegtos¢, stanowig-
ce jego ostateczne stanowisko po zapoznaniu
sie z korektami zamoéwienia dokonanymi przez
Sprzedajacego i ktore odzwierciedla zarowno

oczekiwania Konsumenta co do Towaru jak
i jest zgodne z ofertg Sprzedajacego,

2.8 Reklamacja — oswiadczenie Konsu-
menta o skorzystaniu ze swoich konkretnie
wskazanych roszczen wzgledem Sprzedajace-
go,

2.9 Zawiadomienie — zawiadomienie
Sprzedajgcego przez Konsumenta o stwierdze-
niu niezgodnosci Towaru z umowa,

2.10 Lokal Sprzedajacego — punkt sprze-
dazy TON Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warsza-
wie, gdzie prowadzona jest przez Sprzedajace-
go sprzedaz towaréw, pod adresem: Al. Komisji
Edukacji Narodowej 47 lokal U10, 02-797 War-
szawa, e-mail, warszawa@ton.eu numer tele-
fonu: 22-406-2000, zwany réwniez Sklepem
TON.

3.1 Przewidziane s dwie mozliwosci za-
warcia umowy przez strony:

a zawarcie umowy w Lokalu Sprzedajg-
cego, w sytuacji gdy Konsument dokona kupna
Towaru wybranego w Lokalu Sprzedajgcego
wprost z ekspozycji, lub tez ztozy w Lokalu
Sprzedajgcego zamodwienie na okreslony Towar,
poprzez wskazanie Towaru z ekspozycji lub tez
Towar wybrany z katalogu dostepnego w Loka-
lu Sprzedajacego;

b zawarcie umowy na odlegtos$¢ poprzez
ztozenie przez Konsumenta pisemnego zamoé-
wienia wskazujgcego numer katalogowy Towa-

on

ru oraz informacje dodatkowe, ktére po jego
sprawdzeniu, uzupetnieniu, ewentualnemu
skorygowaniu przez Sprzedajgcego i podsu-
mowaniu musi zosta¢ ostatecznie potwierdzo-
ne przez Konsumenta.

3.2 W przypadku zawarcia umowy w Loka-
lu Sprzedajgcego Konsument dokonuje wybo-
ru Towaru z oferty Sprzedajgcego z ekspozycji
lub z katalogu, przy czym Sprzedajagcy moze
natychmiastowo korygowa¢ zamoéwienie Kon-
sumenta, poprzez jego doprecyzowanie, co
do cech istotnych Towaru oraz jego ilosci, jak
rowniez zobowigzany jest poinformowac¢ Kon-
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sumenta o dostepnosci towaru, tj. najblizsze-
go mozliwego terminu realizacji zamodwienia.
Sprzedajagcy ma obowigzek poinformowac
réowniez Konsumenta o:

a gtéwnych cechach Towaru, sposobu
porozumiewania sie z Konsumentem po ztoze-
niu przez niego zamaoéwienia,

b danych identyfikujacych Sprzedajgce-
go, w szczegolnosci firmie, organie, ktéry za-
rejestrowat prowadzong przez Sprzedajgcego
dziatalno$¢ gospodarczag i numerze, pod kto-
rym Sprzedajacy zostat zarejestrowany, adresie
pod ktéorym Sprzedajgcy prowadzi przedsie-
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biorstwo oraz numerze telefonu do Sprzedaja-
cego,

c sposobie i terminie spetnienia $wiad-
czenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej
przez Sprzedajgcego procedurze rozpatrywa-
nia reklamaciji,

d przewidzianej przez prawo odpowie-
dzialnos$ci Sprzedajgcego za jako$¢ $wiadczenia,
e treéci ustug posprzedazowych i gwa-
rancji.

3.3 Po uzgodnieniu z Konsumentem szcze-

gotéw zamowienia, tj. ustaleniu konkretnych
Towarow, ktore Konsument chce naby¢ oraz
ich ilosci, jak réowniez uzgodnieniu ewentual-
nych cech indywidualnych, ktére Konsument
chciatby nada¢ Towarowi, Sprzedajacy przy-
gotowuje formularz zaméwienia, w ktérym
wymienia wszystkie Zzgdane przez Konsumenta
Towary ze wskazaniem ich ilo$ci oraz poszcze-
golnych cen, jak rowniez ze wskazaniem ceny
koncowej podanej brutto i netto oraz kosztow
dostawy zamoéwionych Towaréw do Konsu-
menta. Sprzedajacy zobowigzany jest rowniez
poinformowa¢ Konsumenta o wszystkich do-
datkowych ptatnosciach wykraczajgcych poza
sume cen Towaréw oraz uzyska¢ zgode Kon-
sumenta na poniesienie dodatkowych kosztow
zwigzanych z realizacjg umowy. W formularzu
zamowienia wskazana zostanie kwota zaliczki,
jakg uisci¢ musi Konsument oraz termin za-
ptaty zaliczki, jesli wptata zaliczki nie bedzie
nastepowac od razu w Lokalu Sprzedajgcego,
jak rowniez termin zaptaty pozostatej czesci
ceny oraz kosztow dostawy zamowionego To-
waru. Konsument zobowigzany jest zapoznac¢
sie ze szczegdtami zamowienia, a ich zgodnoscé
z oczekiwaniami potwierdza poprzez ztozenie
wtasnorecznego podpisu na formularzu zamo-
wienia. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztoze-
nia przez Konsumenta podpisu pod ztozonym
przez niego zamowieniem.

3.4 W przypadku zawarcia umowy na od-
legto$¢ Konsument, po zapoznaniu sie z ofertg
Kupujgcego, sktada drogg elektroniczng lub
pisemng zamowienie, poprzez wskazanie nu-
meréw katalogowych Towardw, ich cech indy-
widualnych oraz ilo$ci. Po ztozeniu zamdwienia
przez Konsumenta, Sprzedajacy tg samg drogg
jakg otrzymat zamdéwienie dokonuje ewentual-
nej korekty zamowienie Konsumenta, poprzez
jego doprecyzowanie co do cech istotny Towa-
ru oraz ilosci, jak rowniez informuje Konsumen-
ta o mozliwym najszybszym terminie realizacji
zamoéwienia. Konsument ma obowigzek po-
twierdzi¢ akceptacje korekt zamdwienia doko-
nanych przez Sprzedajgcego.

4. OFERTY I CENY

3.5 Jezeli Sprzedajagcy nie ma do zamoé-
wienia zadnych uwag potwierdza przyjecie za-
mowienia do realizacji, podajgc jednoczesnie
Konsumentowi podsumowanie zamdwienia ze
wskazaniem zamowionych Towardw, ich ilosci
oraz poszczegodlnych cen, jak rowniez ze wska-
zaniem ceny konicowej podanej brutto i netto
oraz kosztow dostawy zamodwionych Towarow
do Konsumenta. Sprzedajgcy zobowigzany jest
rowniez poinformowac¢ Konsumenta o wszyst-
kich dodatkowych ptatnosciach wykraczaja-
cych poza sume cen Towardw oraz uzyskac
zgode Konsumenta na poniesienie dodatko-
wych kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy.
Niezaleznie od powyzszego Sprzedajacy infor-
muje Konsumenta o:

a gtéwnych cechach $wiadczenia
z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia
oraz sposobu porozumiewania sie z Konsumen-
tem;

b swoich danych identyfikujacych,
w szczegolnosci o firmie, organie, ktory zare-
jestrowat dziatalno$¢ gospodarczg, a takze nu-
merze, pod ktdrym zostat zarejestrowany;

c adresie  przedsiebiorstwa, adresie
poczty elektronicznej oraz numerach telefonu
lub faksu jezeli sg dostepne, pod ktérymi Kon-
sument moze szybko i efektywnie kontaktowac
sie z przedsigbiorca;

d adresie, pod ktérym Konsument moze
sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz adres,
o ktérym mowa w lit. c;

e kosztach korzystania ze $rodka poro-
zumiewania si¢ na odlegtos¢ w celu zawarcia
umowy, w przypadku gdyby byty one wyzsze
niz stosowane zwykle za korzystanie z tego
Srodka porozumiewania sie;

f sposobie i terminie zaptaty;

g sposobie i terminie spetnienia $wiad-
czenia przez Sprzedajgcego oraz stosowanej
przez Sprzedajgcego procedurze rozpatry-
wania reklamacji, ze wskazaniem miejsca do
ktérego nalezy dostarczy¢ Towar, w razie jego
wadliwosci;

h sposobie i terminie wykonania prawa
odstgpienia od umowy, a takze wzorze formu-
larza odstgpienia od umowy, stanowigcym Za-
tgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 kwietnia 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) —
w przypadku, jezeli Konsument jest uprawniony
do odstgpienia od Umowy zgodnie z postano-
wieniami punkt VIl ust. 1 ponizej;

i kosztach zwrotu towaréow, w przypad-
ku odstgpienia od umowy, jezeli ze wzgledu
na swoj charakter towary te nie mogg zosta¢
w zwyktym trybie odestane poczty;

j braku prawa odstgpienia od umowy,
w sytuacji gdy Towar zamoéwiony przez Konsu-
menta stanowi rzecz nieprefabrykowana, wy-
produkowang wedtug specyfikacji konsumenta
oraz okolicznosciach, w ktéorych Konsument
traci prawo odstgpienia od umowy;

k obowigzku przedsiebiorcy dostarcze-
nia rzeczy bez wad;

| istnieniu i tresci gwarancji i ustug po-
sprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

m minimalnym czasie trwania zobowigzan
Konsumenta wynikajgcych z umowy, przy czym
realizacja obowigzkéw wskazanych w lit. g-m
nastepuje poprzez dorgczenie Konsumentowi
niniejszych Ogdélnych Warunkéw Handlowych.
3.6 Po otrzymaniu potwierdzenia zamo-
wienia, zawierajgcego informacje, o ktorych
mowa w ust. 4 powyzej, Konsument dokonuje
potwierdzenia ztozonego zamowienia, co jest
rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Kon-
sumenta warunkéw na jakich umowa zostaje
zawarta oraz potwierdzeniem zapoznania sie
z przystugujagcymi mu uprawnieniami. Po otrzy-
maniu Ostatecznego Potwierdzenia Zamoéwie-
nia, Sprzedajgcy dokonuje potwierdzenia przy-
jecia zamoéwienia do realizacji z ewentualnym
skorygowaniem terminu dostawy, jezeli Osta-
teczne Potwierdzenie Zamowienia dokonane
zostato przez Konsumenta pdzniej niz w ter-
minie 2 dni roboczych od dnia doreczenia po-
twierdzenia zamowienia przez Sprzedajgcego
lub od dnia doreczenia przez Sprzedajgcego
skorygowanego zamowienia. Z chwilg otrzy-
mania przez Kupujgcego zawiadomienia Sprze-
dajgcego o przyjeciu zamodwienia do realizacji
umowa zostaje pomiedzy stronami zawarta.
3.7 W  przypadku dokonania jakiejkol-
wiek korekty zamoéwienia przez Sprzedajace-
go, Konsument moze zaakceptowac¢ korekty
Sprzedajgcego, badz dokonac¢ zmiany zamo-
wienia, co rodzi po stronie Sprzedajgcego obo-
wigzek przeprowadzenia procedury, ktorej
mowa w ust. 4 6.

3.8 Sprzedajgcy ma obowigzek potwier-
dzi¢ Konsumentowi drogq elektroniczng w for-
macie PDF zawarcie umowy w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy, jesli umowa zostata za-
warta drogg elektroniczng. Jesli umowa zosta-
ta zawarta poprzez wymiane korespondenciji
papierowej, Sprzedajgcy zobowigzany jest do-
reczy¢ Konsumentowi potwierdzenie zawarcia
umowy najpdzniej z chwilg dostarczenia zamo-
wionego Towaru.

4.1 Wiasciwosci uzytkowe, przeznaczenie
oraz wymogi jakos$ciowe, jakim powinien odpo-
wiada¢ Towar wynikajg z aprobat technicznych,
deklaracji zgodnosci oraz Polskiej lub Europej-
skiej Normy uzyskanych lub stosowanych przez
Sprzedajgcego.

4.2 Informacje zamieszczone na stronie
internetowej Sprzedajagcego, w katalogach,
folderach, dokumentach technicznych oraz
innych materiatach reklamowych i handlowych
dotyczgcych Towaréw oferowanych przez

on

Sprzedajgcego, majg charakter wytgcznie
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumie-
niu przepisow Kodeksu Cywilnego, a jedynie
zaproszenie do negocjacji, hawet jedli zostaty
opatrzone ceng. Zawarte w nich informacje
o wtasciwosciach majg charakter orientacyjny
i nie mogg by¢ podstawg do wysuwania rosz-
czen. Wzorce majg wytgcznie charakter mate-
riatéw pogladowych oraz wystawowych. Szcze-
goty techniczne podane w ww. publikatorach
mogg w kazdym czasie ulec zmianie. Aktualna
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wersja katalogéw bedzie publikowana na stro-
nie internetowej Sprzedajgcego lub w Lokalu
Sprzedajgcego. W Salonie TON Konsument
moze uzyskac telefonicznie lub e-mailowo po-
twierdzenie aktualnych danych niezbednych
do ztozenia zamodwienia.

4.3 Z uwagi na fakt, iz Ceny Towaréw sg
rézne w zaleznosci od ich cech indywidualnych
wskazanych przez Konsumenta, Ceny Towaréw
podawane s3 na zyczenie Konsumenta poprzez
udzielenie ustnej informacji w Sklepie TON lub
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telefonicznie albo e-mailowo, po ztozeniu przez
Konsumenta zapytania i jego ewentualnym
doprecyzowaniu przez Sprzedajgcego. Osta-
teczna Cena Towaru wskazywana jest przez

5. WARUNKI PLATNOSCI

Sprzedajgcego w podsumowaniu zamowienia
i wymaga akceptacji Konsumenta.

4.4 Ceny wyrazone sg w polskich ztotych
i zawierajg podatek od towardw i ustug w aktu-

alnie obowigzujgcej wysokosci. Podawane ceny
sg cenami za jedng sztuke Towaru.

5.1 W przypadku okreslonym w Pkt. lll ust.
1 a. (zawarcie umowy w Lokalu Sprzedajgcego)
Konsument z chwilg ztozenia zamoéwienia w Lo-
kalu Sprzedajgcego zobowigzany jest uisci¢ za-
liczke na poczet ceny w wysokosci 50% catkowi-
tej ceny Towaru, o ile strony nie uzgodnig wptaty
ww. zaliczki w pdzniejszym terminie. Termin
zaptaty pozostatej czesci ceny oraz kosztéw do-
stawy Towaru okreslony zostanie w Zamowieniu
przez Sprzedajgcego.

5.2 W przypadku okreslonym w Pkt. lll ust.
1b. (zawarcie umowy na odlegtosé) po ostatecz-
nym zaakceptowaniu przez Konsumenta zamo-
wienia, Sprzedajacy wskazuje Konsumentowi
termin, w ktérym uiszczona ma zostac¢ zaliczka
na poczet ceny w wysokosci 50% catkowitej
ceny Towaru oraz termin wptaty pozostatej cze-
$ci ceny.

5.3  Jesli strony nie uzgodnig w umowie ina-
czej, Konsument zobowigzany jest do zaptaty
catosci ceny przed dostarczeniem mu zamdwio-
nego Towaru.

6. ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

5.4  Terminy zaptaty wskazane zostang przez
Sprzedajgcego w dniach lub poprzez wskazanie
ostatecznej daty dokonania wptaty.

5.5 W razie niedokonania przez Konsumen-
ta wptaty zaliczki w terminie okreslonym przez
Sprzedajgcego, Sprzedajgcy zobowigzany jest
wezwacé Konsumenta do zaptaty zaliczki w ter-
minie 7 dni pod rygorem odstgpienia od Umowy,
a po uptywie ww. terminu — od Umowy odstgpic.
5.6 Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksie-
gowania naleznosci na rachunku bankowym
Sprzedajgcego wskazanym na potwierdzeniu
zamoéwienia albo dzien zaptaty gotowka.

5.7 Na podstawie art. 106n Ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535) Konsument akceptu-
je stosowanie faktur elektronicznych i przesyta-
nie ich na adres e-mail z wykorzystaniem forma-
tu PDF. Akceptacja ta obowigzuje bezterminowo
od dnia zawarcia pierwszej umowy sprzedazy
na podstawie ztozonej przez Konsumenta
Ostatecznego Potwierdzenia Zamoéwienia. Za

adres elektroniczny do przesytania faktur Kon-
sumentowi uznaje sie adres e-mail, z ktérego
Konsument prowadzi korespondencje ze Sprze-
dajagcym, o ile nie zostat przez niego wskazany
w Ostatecznym Potwierdzeniu Zamdwienia lub
wiadomosci e-mail inny adres, jako wtasciwy do
doreczenia faktury elektronicznej. Brak tego
adresu elektronicznego skutkuje przestaniem
drukowanego egzemplarza faktury w zwyktej
formie. Konsument moze swojg akceptacje
odwotac¢ pisemnie (a takze w formie, w jakiej
prowadzi korespondencje ze Sprzedajgcym) ze
skutkiem na ostatni dziern miesigca, w ktorym
odwotanie dotarto do Sprzedajgcego. Spraw-
nos$¢ urzadzen teleinformatycznych i wspoétpra-
cujacych z nimi narzedzi programowych, z kté-
rych korzysta Konsument, a umozliwiajgcych mu
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢
zapewnia Konsument. W szczegdlnosci Konsu-
ment odpowiada za ich zdolno$¢ do odbioru ko-
respondenciji od Sprzedajgcego.

6.1  Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
wtasnosci sprzedanego Towaru do chwili za-
ptaty catej ceny.

6.2 Jezeli Konsument nie dokona zaptaty
w okreslonym terminie, wéwczas Sprzedaja-
cy ma prawo zazgdac¢ od Konsumenta zwrotu
Towaru. Sprzedajagcy moze réwniez zgdaé od-
szkodowania, jezeli wartos¢ Towaru ulegta ob-
nizeniu w stosunku do ceny sprzedazy, w tym
jesli zostat wbudowany, zamontowany Ilub
uszkodzony.

6.3  Jesli przed dniem zaptaty catosci ceny
nastgpi wszczecie postepowania egzekucyjne-
go w stosunku do Konsumenta jest on zobo-
wigzany oznaczy¢ Towar w sposdb wskazujgcy
istnienie zastrzezenia prawa wtasnosci na rzecz
Sprzedajgcego. W przypadku zajecia Towaru
stanowigcego wtasnos$¢ Sprzedajgcego w toku
postepowania egzekucyjnego skierowanego
do majatku Konsumenta, zobowigzany jest on
niezwtocznie poinformowaé o tym Sprzedajg-
cego oraz wspotdziata¢ ze Sprzedajgcym przy

7. WARUNKI ODBIORU, DOSTAWY, PRZECHOWYWANIA I OPAKOWANIA

realizacji jej praw wzgledem podmiotu doko-
nujgcego zajecia towaru. Konsument na zada-
nie Sprzedajacy jest zobowigzany przekazac
niezwtocznie wszelkie informacje o tym gdzie
sq przechowywane Towary objete zastrzeze-
niem wtasnosci. Sprzedajacy jest uprawniona
do kontrolowania Towaru, jak réwniez do jego
odebrania, jezeli jej prawo wtasnosci bytoby za-
grozone.

7.1  Sprzedajacy jest zwigzany terminem
dostawy wskazanym w potwierdzeniu zamoé-
wienia poprzedzajgcym Ostateczne Potwier-
dzenie Zamowienia dokonanym przez Kon-
sumenta. Konsument jest zobowigzany do
odbioru Towaru w ustalonym terminie. Wobec
faktu, iz czas oczekiwania na wyprodukowa-
nie Towaru moze by¢ rézny w zaleznosci od
zamoéwionego Towaru, Sprzedajgcy dokona
wskazania terminu wyprodukowania Towaru
w potwierdzeniu zamodwienia. Sprzedajacy
deklaruje, iz Towar zostanie przygotowany do
wysytki lub jego odbioru w terminie do 5 dni
roboczych od dnia jego wyprodukowania, przy
czym wystanie Towaru uzaleznione jest od do-
konania przez Konsumenta petnej wptaty za
zamoéwiony Towar.

7.2 Termin dostawy liczony jest od dnia
potwierdzenia przez Sprzedajgcego przyjecia
zamoéwienia do realizacji, i — w przypadku gdy
Konsument zobowigzany bedzie do dokonania
przedptaty lub wptaty zaliczki — dokonania

on

przez Kupujacego wymaganej przez Sprzeda-
jacego przedptaty lub zaptaty zaliczki.

7.3 Miejscem spetnienia $wiadczenia jest
miejsce dostawy Konsumentowi zaméwionego
Towaru, wskazane przez Konsumenta w zamo-
wieniu. W Przypadku odbioru przez Konsumen-
ta Towaru bezposrednio z Lokalu Sprzedajace-
go albo z Magazynu Sprzedajgcego, miejscem
spetnienia $wiadczenia jest odpowiednio Lokal
Sprzedajgcego albo Magazyn Sprzedajgcego.
7.4  Sprzedajacy dotozy wszelkiej staranno-
$ci by zachowac terminy dostaw zamowionych
Towardéw, jednakze nie odpowiada za opdz-
nienie w dostawie w przypadku wystgpienia
okolicznosci sity wyzszej opisanych w Pkt. XI
niniejszych Warunkéw lub innych nieprzewi-
dywalnych, nadzwyczajnych i niezawinionych
przez Sprzedajagcego okolicznosci, ktore
W sposob istotny utrudniajg lub uniemozliwiajg
terminowe wykonanie zobowigzania. Dotyczy
to w szczegdlnosci okolicznosci takich jak np.
problemy z zaopatrzeniem w surowce niezbed-
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ne do wykonania zamowienia, zaktdcenia pracy
zaktadu spowodowane w szczegdlnosci przez
ogien, wodeg, awarie urzadzen produkcyjnych
i maszyn, niedobér materiatow, energii, utrud-
nienia lub brak mozliwosci transportu, rowniez
w przypadku, gdy okolicznosci te wystgpig
u dostawcow Sprzedajgcego lub tez ich poddo-
stawcow. W powyzszych przypadkach Sprze-
dajgcy uprawniony jest do przesuniecia terminu
dostawy zamowionego Towaru o okres trwania
przeszkody oraz o odpowiedni okres niezbedny
do wznowienia dostaw zamodwionego towaru,
o czym Sprzedajgcy powiadomi Konsumenta.
Przed uptywem wyzej wskazanego wydtuzo-
nego terminu dostawy zamowionych Towaréw
Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia
od Umowy. O ile jednak powyzsze przeszkody
spowodujg przekroczenie uzgodnionego ter-
minu dostawy o co najmniej 1 miesigc zaréwno
Sprzedajgcemu jak i Konsumentowi przystugu-
je prawo do odstgpienia od Umowy w niezre-
alizowanej czesci, przy czym Konsumentowi
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prawo to przystuguje pod warunkiem bezsku-
tecznego uptywu dodatkowego 14-dniowego
terminu wyznaczonego wczesniej Sprzedaja-
cemu. Wyznaczenie dodatkowego terminu do
dostarczenia zamoéwionego Towaru lub przygo-
towania go do odbioru przez Konsumenta oraz
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powin-
no nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej i zosta¢ wystane listem poleconym
na adres Sprzedajgcego podany w rejestrze
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowe-
go. W powyzszych przypadkach Konsumento-
wi nie przystugujq jakiekolwiek roszczenia od-
szkodowawcze wobec Sprzedajgcego.

7.5 Jezeli niemoznos¢ spetnienia swiadcze-
nia przez Sprzedajgcego nastgpita wskutek sity
wyzszej, okreslonej w Pkt. X Warunkéw, Kon-
sumentowi nie przystugujg zadne roszczenia

o haprawienie szkody wyniktej z tytutu niewy-
konania lub nieterminowego wykonania umo-
wy. Sprzedajgcy ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania Konsumenta o zdarzeniach,
ktére spowodowaty niemoznos$¢ realizacji do-
stawy zamoéwionego Towaru.

7.6 Konsument przyjmuje do wiadomosci,
iz niedostosowanie si¢ przez Konsumenta do
zalecen montazowych Sprzedajgcego moze
stanowi¢ podstawe do odmowy uznania przez
Sprzedajgcego roszczen reklamacyjnych zgto-
szonych przez Konsumenta. Zalecenia monta-
zowe zwigzane z poszczegolnymi produktami
oferowanymi przez Sprzedajacego znajdujg
sie w Instrukcji montazu Towaru, zatgczonej do
Towaru.

7.7 Konsument zobowigzany jest do odbio-
ru Towaru w terminie 21 dni liczonego od dnia

8. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

wskazanego w umowie kupna lub potwierdze-
niu przyjecia zamoéwienia do realizacji, badz od
dnia pisemnego wezwania (e-mail, SMS lub Fax)
Sprzedajgcego do odbioru Towaru. W razie nie-
wywigzania sie przez Konsumenta z ww. obo-
wigzku Sprzedajgcy moze od Umowy odstapic.
W takiej sytuacji Konsumentowi nie przystugu-
ja wzgledem Sprzedajgcego zadne roszczenia
zwigzane z pokryciem potencjalnej szkody np.
utraconego zysku itp. W razie odstgpienia od
umowy przez Sprzedajgcego z przyczyn wska-
zanych powyzej, Sprzedajacy ma prawo zgdac
od Konsumenta naprawienia szkody w zwigz-
ku z nienalezytym wykonaniem zobowigzania
przez Konsumenta zgodnie z przepisami Ko-
deksu Cywilnego.

8.1 Prawo odstgpienia od umowy zawar-
tej na warunkach okreslonych w Pkt. Il ust1 b.
(umowa zawarta na odlegto$c¢) przystuguje
Konsumentowi wytgcznie co do Towardw,
ktérym Konsument nie nadat cech zindywidu-
alizowanych, tj. tych towarow ktére majg cha-
rakter rzeczy prefabrykowanych, sg dostepne
W magazynie, nie sg zlecane do produkcji na
zamoéwienie Konsumenta, co do ktérych Kon-
sument nie moze dokonywac¢ zadnych zmian,
gdyz istniejg one w jednorodzajowej formie bez
mozliwosci nadania im przez Konsumenta cech
indywidualnych.

8.2 W sytuacji, w ktérej umowa zostata
zawarta na warunkach okreslonych w Pkt. II
ust1 b. (umowa zawarta na odlegto$¢), a prawo
do odstgpienia od umowy nie jest wytagczone
(ust. 1 powyzej), Konsument moze w terminie
14 dni od dnia wydania rzeczy Konsumentowi
przez Sprzedajgcego od umowy odstgpi¢ bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Prawo do odstgpienia przez Konsumenta od
umowy wygasa po uptywie 14 dni liczonych od
dnia nastgpujgcego po dniu, w ktérym wydany
zostat Konsumentowi Towar.

8.3 Konsument chcacy skorzystac z upraw-
nienia wskazanego w ust. 2 powyzej, zobowig-
zany jest ztozy¢ Sprzedajgcemu o$wiadczenie
o woli odstgpienia od umowy, zawierajgcego
wszystkie wskazane w nim informacje, tj.: wy-
razne oswiadczenie o woli odstgpienia od
zawartej umowy, date zawarcia umowy, nu-

9. WYDANIE TOWARU

mer zamowienia, imie i nazwisko Konsumenta,
adres Konsumenta, numer rachunku na jaki
zwrdécone majg zosta¢ dokonane przez Konsu-
menta ptatnosci, podpis Konsumenta oraz date
ztozenia o$wiadczenia. Ztozenie o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy mozliwe jest w drodze
pisemnej i elektronicznej. Dla zachowania ter-
minu, o ktérym mowa w ust. 2 wystarczajgce
jest wystanie o$wiadczenia, przed jego upty-
wem. Sprzedajgcy ma obowigzek niezwtocznie
potwierdzi¢ otrzymanie o$wiadczenia o odsta-
pieniu od umowy.

8.4 W razie skorzystania przez Konsu-
menta z uprawnienia do odstgpienie od umo-
wy, Konsument ma obowigzek zwrocié Towar
Sprzedajagcemu lub przekaza¢ go osobie upo-
waznionej przez Sprzedajgcego do odbioru,
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia, w ktédrym od umowy odstapit.
Do zachowania ww. terminu wystarczajgce
jest odestanie Towaru przed jego uptywem.
Zwrot zakupionego Towaru nastgpi na koszt
Kupujacego. Z chwilg otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu, Sprzedajgcy informuje Konsu-
menta o tym czy Towar bedzie odebrany przez
Sprzedajacego, a w takim przypadku dokonuje
ustalenia terminu w ktérym Towar ma by¢ ode-
brany oraz miejsca jego odbioru, z zastrzeze-
niem, iz miejsce odbioru musi znajdowac sie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, czy tez
Konsument ma na wtasny koszt Towar odesta¢
Sprzedajgcemu.

8.5  Sprzedajacy, nie pdzniej niz terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kon-
sumenta o odstgpieniu od umowy, zobowig-
zany jest zwréci¢ wszystkie dokonane przez
Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostar-
czenia Towaru. Zwrot ptatnosci nastgpi przele-
wem bankowym na rachunek wskazany przez
Konsumenta, a w braku jego wskazania przez
Konsumenta w o$wiadczeniu o odstgpieniu
od umowy - na rachunek bankowy, z ktérego
dokonana zostata ostatnia ptatnos¢ za Towar.
W razie wybrania przez Konsumenta dostawy
Towaru innej niz najtansza, Sprzedajgcy zobo-
wigzany jest zwréci¢ Konsumentowi koszt naj-
tanszej dostawy.

8.6  Sprzedajgcy moze wstrzymac sie od
zwrotu uiszczonych przez Konsumenta ptatno-
$ci do czasu otrzymania podpisanej przez Ku-
pujgcego faktury korygujacej oraz zwréconego
przez Konsumenta Towaru lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania.
8.7 Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢
za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wyni-
kiem korzystania z niego w sposéb wykracza-
jacy poza konieczny do stwierdzenia charakte-
ru, cech i funkcjonowania rzeczy. Sprzedajgcy
ma prawo zgda¢ od Konsumenta naprawienia
szkody polegajacej na zmniejszeniu wartosci
Towaru na zasadach okreslonych w Kodeksie
Cywilnym.

9.1 Z chwilg wydania rzeczy przez Sprze-
dajgcego Konsumentowi lub osobie przez nie-
go upowaznionej, przechodzg na Konsumenta
korzysci i ciezary zwigzane z rzeczag oraz nie-

bezpieczenstwo przypadkowej jej utraty lub
uszkodzenia. Domniemuje sie, ze osoba legi-
tymujgca sie potwierdzeniem zawarcia umo-
wy lub fakturg lub przebywajgca w lokalu pod

10. WADY TOWARU, REKLAMACJE, ZAWIADOMIENIA

nieobecnos$¢ Konsumenta jest uprawniona do
odbioru Towaru.

10.1 Sprzedajacy jest odpowiedzialny z tytu-
tu rekojmi za wady fizyczne Towaru, ktoére ist-
niaty w chwili wydania Konsumentowi Towaru
lub wynikaty z przyczyny tkwigcej w Towarze
w tej samej chwili.

on

10.2 Wada fizyczna polega na niezgodnosci
Towaru z umowg. W szczegodlnosci Towar jest
niezgodny z umowsa, jezeli:

a nie ma witasciwosci, ktére rzecz tego
rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
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w umowie oznaczony albo wynikajgcy z oko-
licznosci lub przeznaczenia;

b nie ma wiasciwosci, o ktérych istnie-
niu Sprzedajgcy zapewnit Konsumenta, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;
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c nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsu-
ment poinformowat Sprzedajgcego przy zawar-
ciu umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit zastrzeze-
nia co do takiego jej przeznaczenia;

d zostata Konsumentowi wydany w stanie
niezupetnym.

10.3 Dokonujgc odbioru Towaru Konsument
jest zobowigzany do dokonania jego ogledzin
zewnetrznych, zwtaszcza sprawdzi¢ czy Towar
nie zawiera ztaman, otar¢, obic¢ itp. W przypad-
ku dostarczenia Towaru Konsumentowi prze-
sytkag kurierskg Konsument zobowigzany jest
dokona¢ wstepnych ogledzin zewnetrznych
w obecnosci kuriera oraz sporzadzi¢ wspdlnie
z kurierem protokét w ktorym nalezy umiescic
wszystkie dostrzezone wady zewnetrzne takie
jak otarcia, ztamania i obicia, ktére mogty po-
wstac w trakcie transportu Towaru, oraz spraw-
dzi¢ i opisa¢ stan opakowania w ktérym Towar
zostat dostarczony.

10.4 W razie dostrzezenia wady w Towarze
Konsument zobowigzany jest niezwtocznie,
tj. nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych,
zawiadomi¢ o wadzie Sprzedajgcego poprzez
wystanie Sprzedajgcemu drogg pisemng lub
elektroniczng os$wiadczenia reklamacyjnego,
ze wskazaniem nastepujgcych danych: data
zakupu, numeru faktury lub numer potwier-
dzenia zamoéwienia, przyczyne reklamaciji, ilos¢
zareklamowanych Towardw oraz okresli¢ swoje
roszczenie tj. oczekiwany przez Konsumenta
sposob zatatwienia reklamacji oraz ewentual-
nie wskaza¢ warto$¢ roszczenia.

10.5 W razie zaproponowania przez Sprze-
dajagcego wymiany Towaru na nowy, Konsu-
ment zobowigzany jest do przygotowania To-

11. SItA WYZSZA

waru do odebrania go przez Sprzedajgcego lub
wskazanego przez niego przewoznika, poprzez
opakowanie Towaru w sposob zabezpieczajacy
go przed uszkodzeniem w trakcie transportu,
to jest w sposdb analogiczny w jaki zostat Towar
opakowany przy jego dostawie Konsumentowi.
Termin i miejsce odbioru Towaru strony uzgod-
nig wspolnie, przy czym miejsce odbioru Towa-
ru musi znajdowac sie na terytorium Rzeczpo-
spolitej Polskiej.

10.6 W terminie 7 dni roboczych od dnia
odebrania Towaru od Konsumenta Sprzeda-
jacy zobowigzany jest zaja¢ stanowisko co do
zasadnosci reklamacji i poinformowania Kon-
sumenta czy Towar wymieni na nowy czy tez
wade usunie. Konsument moze zada¢ wymia-
ny Towaru na nowy w razie gdyby Sprzedajgcy
proponowat jego naprawe, lub zgda¢ naprawy,
jezeli Sprzedajacy zaproponuje wymiane towa-
ru na nowy, o ile sposéb wybrany przez Konsu-
menta jest mozliwy oraz o ile nie wymaga nad-
miernych kosztéw w poréwnaniu do sposobu
proponowanego przez Sprzedajgcego.

10.7 Dostarczenie Towaru nowego lub na-
prawionego nastgpi w terminie niezwtocznym,
tj. najwczesniejszym mozliwym do zrealizowa-
nia, tj. w terminie 5 dni od jego ponownego
wyprodukowania w razie dokonywania przez
Sprzedajagcego wymiany Towaru ha nowy.
O przewidywanym terminie dostarczenia Towa-
ru naprawionego lub wolnego od wad Sprzeda-
jacy poinformuje Konsumenta w terminie 2 dni
od dnia uwzglednienia ztozonej przez Konsu-
menta reklamaciji. W razie gdyby wymiana To-
waru na nowy lub jego naprawa byta niemozli-

wa, Konsument ma prawo do zgdania obnizenia
ceny za Towar lub odstgpienia od umowy.

10.8 W razie niezachowania przez Sprzeda-
jacego terminu wskazanego w ust. 7 lub w razie
ponownego wykrycia wady w wymienionym lub
naprawionym Towarze, Konsument ma prawo
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, propo-
nujgc kwote o jakg w jego ocenie nalezy cene
za Towar obnizy¢ albo ztozy¢ os$wiadczenie
o odstgpieniu od umowy. W przypadku ztoze-
nia o$wiadczenia o obnizeniu ceny Sprzedajacy
w terminie 14 zajmie stanowisko co do propo-
nowanego przez Konsumenta obnizenia ceny,
pod rygorem iz uznat zadanie za uzasadnione.
10.9 Sprzedajagcy nie odpowiada za wadli-
wos¢ Towaru, gdy Konsument w dacie zawarcia
umowy o niej wiedziat lub oceniajgc rozsadnie
powinien byt wiedziec¢.

10.10 Sprzedajgcy nie odpowiada za nie-
zgodno$¢ Towaru z umows, jedli zostanie
stwierdzona po uptywie dwdch lat od dnia wy-
dania Towaru Konsumentowi. Niezaleznie od
uprawnien Konsumenta wynikajgcych z rekojmi,
Sprzedajgcy udziela Konsumentowi gwarancji
na zakupione Towary na okres 2 lat od daty
dostarczenia Konsumentowi zamdwionego
Towaru. W przypadku Towaréw oznaczonych
znakiem firmowym TON, Sprzedajacy udziela
Konsumentowi gwarancji na jako$¢ przedmio-
towych Towardéw na okres lat 10 od dnia dostar-
czenia Konsumentowi zamowionych Towardw,
jesli w umowie sprzedazy nie ustalono inaczej.
Jesli produkt jest tapicerowany matq rattanowa,
sprzedawca udziela na nig 2- letniej gwaranciji
biegnacej od dnia dostawy towaru.

11.1 Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci
za czesciowe lub catkowite niewykonanie zobo-
wigzan wynikajacych z zawartej Umowy, jezeli
niewykonanie nastgpito na skutek okolicznos$ci
sity wyzszej. Przez site wyzszg nalezy rozumiec¢

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

kazdg okolicznos¢, ktéra zajdzie po zawarciu
przez strony Umowy i jest niezalezna od woli
stron, uniemozliwia wykonanie zobowigzan
umownych oraz ktorej skutkdw nie mozna
unikng¢ np. kleski zywiotowe, ograniczenia

administracyjne, wojny, strajki, zakazy importu,
dziatania organdéw panstwowych, zmiany prze-
piséw prawa, itp.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych
Warunkach majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks

on

cywilny (Dz.U. z 1964 roku, Nr 16, poz. 93 ze
zm.) oraz ustawy z dnia 1. 5. 2023 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827).
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