Ogodlne warunki handlowe

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy
(zwane dalej ,Warunkami”) stanowig stan-
dardowe warunki dostaw na terenie Rzecz-
pospolitej Polskiej przez spotke TON POLSKA
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig
z siedzibg w Warszawie, zarejestrowanej w Re-
jestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 377112, zwa-
ng dalej ,Sprzedajgcym”.

1.2 Niniejsze Warunki obowigzujg w re-
lacjach handlowych z klientami bedgcymi
przedsiebiorcami (w dalszej czesci ,Kupujacy”).
Warunki handlowe obowigzujgce w relacjach
z klientami nie bedacymi przedsiebiorcami
(w dalszej czesci ,Konsument”) uregulowane
zostaty w odrebnym dokumencie tj. w Ogol-

2. ZAMOWIENIA

nych Warunkach Handlowych dla umow zawie-
ranych z udziatem Konsumentoéw.

1.3 Niniejsze Warunki stajg sie czes$cig skta-
dowg wszystkich umoéw sprzedazy i dostawy
(w dalszej czesci ,Umowa”) i znajdujg takze
zastosowanie do wszystkich przysztych sto-
sunkow handlowych pomiedzy Sprzedajgcym
i Kupujgcym, nawet jesli nie zostang w danym
przypadku ponownie wyraznie uzgodnione.
1.4 Wszelkie odstepstwa od niniejszych
Warunkéw mogg wynikaé jedynie z porozu-
mien (umow) pomiedzy stronami zawartych
pod rygorem niewaznosci na pismie badz
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepi-
séw prawa. Dla Sprzedajgcego nie sg wigzace
ewentualne warunki zakupu Kupujgcego po-
zostajgce w sprzecznosci z niniejszymi Warun-
kami, nawet jezeli staty sie znane Sprzedajace-

mu z tytutu wczesniejszych zdarzen takich jak
zapytania, zamoéwienia itd. i nie zostaty przez
Sprzedajgcego zakwestionowane w wyrazny
sposob, jak rowniez, gdy Sprzedajacy wiedzac
o odmiennych warunkach Kupujgcego zreali-
zowat na jego rzecz dostawe bez dodatkowych
zastrzezen.

1.5 Katalogi, foldery, cenniki, dokumen-
ty techniczne oraz inne materiaty reklamowe
i handlowe dotyczace towardow oferowanych
przez Sprzedajgcego, majg charakter wytgcznie
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego, a jedynie zapro-
szenie do negocjacji. Zawarte w nich informacje
o wtasciwosciach majg charakter orientacyjny
i nie mogg by¢ podstawg do wysuwania rosz-
czen. Wzorce majq wytgcznie charakter mate-
riatéw pogladowych oraz wystawowych.

2.1 Dostarczenie wszystkich informaciji
dotyczacych poprawnej realizacji zamoéwie-
nia, a w szczegodlnosci dotyczacych: ilosci,
asortymentu, kolorystyki, warunkéw tech-
nicznych zamawianych towaréw, doktadnej
nazwy i adresu Kupujgcego oraz miejsca do-
stawy lezy po stronie Kupujgcego.

2.2  Sprzedaz nastepuje na podstawie za-
mowienia Kupujacego i potwierdzenia jego
przyjecia przez Sprzedajgcego. Zamowienie
to stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cy-
wilnego, a Kupujacy zwigzany jest ztozonym
zamowieniem tak dtugo jak dtugo go nie od-
wota zgodnie z art. 66 [2] KC. Zamdwienia
sktada sie w formie pisemnej (list, fax, e-mail)
poprzez wskazanie towaru znajdujgcego sie
w katalogu Sprzedawcy oraz wskazanie jego
ilosci. W tej samej formie nastepuje potwier-
dzenie przyjecia zamodwienia przez Sprzeda-
jacego. Potwierdzenie przyjecia zamowienia
nastgpi w terminie 5 dni roboczych. Ewentu-
alne potwierdzenie przez Sprzedajgcego fak-

tu otrzymania zamadwienia nie oznacza w zad-
nym przypadku potwierdzenia jego przyjecia.
Za pisemne potwierdzenie zamowienia przez
Sprzedajgcego uznaje sige rowniez przestanie
Kupujagcemu faktury proforma lub umowy
sprzedazy podpisanej przez Sprzedajgcego.
Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia
Kupujgcemu potwierdzenia zamowienia. Je-
zeli Sprzedajgcy potwierdzi zamoéwienie Ku-
pujgcemu tylko czesciowo lub dokona innych
zmian, zastrzezen, lub ograniczen zamoéwie-
nia (dalej ,Zamoéwienie zmodyfikowane”) to
Zamowienie zmodyfikowane przyjmuje sie
za nowg propozycje zawarcia umowy, ktéra
musi zostac¢ potwierdzona przez Kupujgcego.
Do zawarcia umowy dojdzie z chwilg dorgcze-
nia przez Kupujgcego Sprzedajgcemu pisem-
nego potwierdzenia Zamoéwienia zmodyfiko-
wanego. Za zmiane zamoéwienia nie uwaza sig
uécislenia dokonanego na podstawie specyfi-
kacji technicznej Sprzedajacego.

3. KATALOGI, PROBKI, CENY I DOKUMENTY ODNOSZACE SIE DO TOWARU

2.3 Kazda dodatkowa zmiana zamodwienia,
dokonana po zawarciu przez Strony umowy,
ktdrg Sprzedajacy po skontrolowaniu uzna za
mozliwg do zrealizowania, podlega dodatko-
wej optacie w wysokosci 300 zt brutto.

2.4  Sktadajgc zamowienie Kupujacy po-
twierdza swojg zdolnos$¢ ptatniczg oraz kre-
dytowq. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci,
ze Sprzedajgcy moze uzalezni¢ realizacje do-
stawy od wczesniejszego uregulowania przez
Kupujgcego wszelkich ewentualnych zalegto-
$ci ptatniczych wobec Sprzedajgcego oraz
dokonanie wymaganych przez Sprzedajgce-
go przedptat wzglednie ztozenie okreslonego
przez Sprzedajgcego zabezpieczenia zaptaty,
a na wypadek nieuczynienia zados$¢ tym obo-
wigzkom Sprzedajgcemu przystuguje prawo
odstgpienia, a w takim wypadku postanowie-
nia Pkt. IV ust. 8 niniejszych Warunkow stosu-
je sie odpowiednio.

3.1  Oferta towaréow Sprzedajgcego wynika
z obowigzujgcych katalogéw, probek prezento-
wanych na wystawach, w punktach sprzedazy
Sprzedajgcego lub przestanych Kupujagcemu na
Zzgdanie wraz z zatgczong ofertg cenowg Sprze-
dajgcego zwykle w formie cennika z podaniem

on

warunkéw dostawy, upustéw lub doptat. Rysun-
ki, waga i rozmiar towaru podane w katalogach
majg charakter jedynie orientacyjny, o ile nie sg
one wyraznie oznaczone jako wigzace. Cennik

— w zaleznosci od wersji — zawiera ceny towa-

réw netto lub brutto (z VAT) wyrazone w wa-
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lucie polskiej (PLN) oraz wskazaniem, czy cena
jest ceng netto czy brutto (z VAT).

3.2 Towar zostanie dostarczony Kupujace-
mu na podstawie umowy sprzedazy. W przy-
padku realizacji pierwszego zamdwienia, Sprze-

dajacy dostarczy Kupujgcemu dodatkowo
Ogolne warunki handlowe 1/5
dla konsumenta

ton.eu

Wersja 3 / 2025 warszawa@ton.eu



Jnstrukcje uzytkowania i konserwacji mebli’, kté-
rej zobowigzani sg przestrzega¢ wszyscy uzyt-
kownicy towaréw Sprzedajacego, pod rygorem
utraty przystugujacych Kupujacemu uprawnien
z rekojmi i gwarancji. W przypadku dalszej od-
sprzedazy towaru, Kupujacy jest zobowigzany
przekaza¢ ,Instrukcje uzytkowania i konser-
wacji mebli“ dalszemu Kupujgcemu, a przede

4. REALIZACJA DOSTAW

wszystkim ostatecznemu uzytkownikowi.
W przypadku dokonania dostawy zamoéwionego
towaru w stanie zdemontowanym, Sprzedajacy
zobowigzany jest do dostarczenia Kupujgcemu
wtasciwych instrukcji montazowych.

3.3  Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
wtasnosci i prawa autorskie do rysunkéw, kal-
kulaciji, obliczen technicznych, oraz innych do-

kumentoéw dostarczonych lub udostepnionych
Kupujgcemu przed i przy zawieraniu Umowy.
Przeznaczone sa one jedynie do celéw zwigza-
nych z zawarciem Umowy i nie mogg by¢, za-
réowno w catosci jak i w czesci, powielane lub
udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej
wyraznej pisemnej zgody Sprzedajgcego.

4.1 Witasciwosci uzytkowe, przeznaczenie
oraz wymogi jakos$ciowe, jakim powinien odpo-
wiada¢ Towar wynikajg z aprobat technicznych,
deklaracji zgodnosci oraz Polskiej lub Europej-
skiej Normy uzyskanych lub stosowanych przez
Sprzedajacego.

4.2 Informacje zamieszczone na stronie
internetowej Sprzedajgcego, w katalogach,
folderach, dokumentach technicznych oraz
innych materiatach reklamowych i handlowych
dotyczgcych Towaréw oferowanych przez
Sprzedajgcego, majg charakter wytgcznie
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumie-
niu przepisow Kodeksu Cywilnego, a jedynie
zaproszenie do negocjacji, nawet jesli zostaty

5. WARUNKI PLATNOSCI

opatrzone ceng. Zawarte w nich informacje
o witasciwosciach majg charakter orientacyjny
i nie mogg by¢ podstawg do wysuwania rosz-
czen. Wzorce majg wytacznie charakter mate-
riatow poglagdowych oraz wystawowych. Szcze-
goty techniczne podane w ww. publikatorach
mogg w kazdym czasie ulec zmianie. Aktualna
wersja katalogéw bedzie publikowana na stro-
nie internetowej Sprzedajgcego lub w Lokalu
Sprzedajgcego. W Salonie TON Konsument
moze uzyskac telefonicznie lub e-mailowo po-
twierdzenie aktualnych danych niezbednych
do ztozenia zamdwienia.

4.3 Z uwagi na fakt, iz Ceny Towardéw sg
rézne w zaleznosci od ich cech indywidualnych

wskazanych przez Konsumenta, Ceny Towaréw
podawane s3 na zyczenie Konsumenta poprzez
udzielenie ustnej informacji w Sklepie TON lub
telefonicznie albo e-mailowo, po ztozeniu przez
Konsumenta zapytania i jego ewentualnym
doprecyzowaniu przez Sprzedajgcego. Osta-
teczna Cena Towaru wskazywana jest przez
Sprzedajgcego w podsumowaniu zamowienia
i wymaga akceptacji Konsumenta.

4.4 Ceny wyrazone sg w polskich ztotych
i zawierajg podatek od towaréw i ustug w aktu-
alnie obowigzujgcej wysokosci. Podawane ceny
sg cenami za jedng sztuke Towaru.

5.1 W przypadku okreslonym w Pkt. Ill ust.
1 a. (zawarcie umowy w Lokalu Sprzedajgcego)
Konsument z chwilg ztozenia zamowienia w Lo-
kalu Sprzedajgcego zobowigzany jest uisci¢ za-
liczke na poczet ceny w wysokosci 50% catkowi-
tej ceny Towaru, o ile strony nie uzgodnig wptaty
ww. zaliczki w pdzZniejszym terminie. Termin
zaptaty pozostatej czesci ceny oraz kosztéw do-
stawy Towaru okreslony zostanie w Zamowieniu
przez Sprzedajgcego.

5.2 W przypadku okreslonym w Pkt. lll ust.
1b. (zawarcie umowy na odlegtosé) po ostatecz-
nym zaakceptowaniu przez Konsumenta zamo-
wienia, Sprzedajacy wskazuje Konsumentowi
termin, w ktérym uiszczona ma zostac zaliczka
na poczet ceny w wysokosci 50% catkowitej
ceny Towaru oraz termin wptaty pozostatej cze-
$ci ceny.

5.3  Jedli strony nie uzgodnig w umowie ina-
czej, Konsument zobowigzany jest do zaptaty
catosci ceny przed dostarczeniem mu zaméwio-
nego Towaru.

6. ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

5.4  Terminy zaptaty wskazane zostang przez
Sprzedajgcego w dniach lub poprzez wskazanie
ostatecznej daty dokonania wptaty.

5.5 W razie niedokonania przez Konsumen-
ta wptaty zaliczki w terminie okreslonym przez
Sprzedajgcego, Sprzedajgcy zobowigzany jest
wezwaé Konsumenta do zaptaty zaliczki w ter-
minie 7 dni pod rygorem odstgpienia od Umowy,
a po uptywie ww. terminu — od Umowy odstgpic.
5.6 Zadzien zaptaty uznaje sie dzien zaksie-
gowania naleznosci na rachunku bankowym
Sprzedajgcego wskazanym na potwierdzeniu
zamoéwienia albo dzien zaptaty gotowka.

5.7 Na podstawie art. 106n Ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535) Konsument akceptu-
je stosowanie faktur elektronicznych i przesyta-
nie ich na adres e-mail z wykorzystaniem forma-
tu PDF. Akceptacja ta obowigzuje bezterminowo
od dnia zawarcia pierwszej umowy sprzedazy
na podstawie ztozonej przez Konsumenta
Ostatecznego Potwierdzenia Zamoéwienia. Za

adres elektroniczny do przesytania faktur Kon-
sumentowi uznaje sie adres e-mail, z ktérego
Konsument prowadzi korespondencje ze Sprze-
dajagcym, o ile nie zostat przez niego wskazany
w Ostatecznym Potwierdzeniu Zamdwienia lub
wiadomosci e-mail inny adres, jako wtasciwy do
doreczenia faktury elektronicznej. Brak tego
adresu elektronicznego skutkuje przestaniem
drukowanego egzemplarza faktury w zwyktej
formie. Konsument moze swojg akceptacje
odwotac¢ pisemnie (a takze w formie, w jakiej
prowadzi korespondencje ze Sprzedajacym) ze
skutkiem na ostatni dziern miesigca, w ktorym
odwotanie dotarto do Sprzedajgcego. Spraw-
no$¢ urzadzen teleinformatycznych i wspotpra-
cujacych z nimi narzedzi programowych, z kté-
rych korzysta Konsument, a umozliwiajgcych mu
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢
zapewnia Konsument. W szczegdlnosci Konsu-
ment odpowiada za ich zdolno$¢ do odbioru ko-
respondenciji od Sprzedajgcego.

6.1  Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo
wtasnosci sprzedanego Towaru do chwili za-
ptaty catej ceny.

6.2 Jezeli Konsument nie dokona zaptaty
w okreslonym terminie, wéwczas Sprzedaja-
cy ma prawo zazadac¢ od Konsumenta zwrotu
Towaru. Sprzedajagcy moze réwniez zgdaé od-
szkodowania, jezeli wartos¢ Towaru ulegta ob-
nizeniu w stosunku do ceny sprzedazy, w tym
jesli zostat wbudowany, zamontowany Ilub
uszkodzony.

on

6.3  Jesli przed dniem zaptaty catosci ceny
nastgpi wszczecie postepowania egzekucyjne-
go w stosunku do Konsumenta jest on zobo-
wigzany oznaczy¢ Towar w sposob wskazujacy
istnienie zastrzezenia prawa wtasnosci na rzecz
Sprzedajgcego. W przypadku zajecia Towaru
stanowigcego wtasnos$¢ Sprzedajgcego w toku
postepowania egzekucyjnego skierowanego
do majatku Konsumenta, zobowigzany jest on
niezwtocznie poinformowaé¢ o tym Sprzedajg-
cego oraz wspotdziata¢ ze Sprzedajgcym przy
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realizacji jej praw wzgledem podmiotu doko-
nujgcego zajecia towaru. Konsument na zada-
nie Sprzedajacy jest zobowigzany przekazac
niezwtocznie wszelkie informacje o tym gdzie
sq przechowywane Towary objete zastrzeze-
niem wtasnosci. Sprzedajacy jest uprawniona
do kontrolowania Towaru, jak réwniez do jego
odebrania, jezeli jej prawo wtasnosci bytoby za-
grozone.
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7. WARUNKI ODBIORU, DOSTAWY, PRZECHOWYWANIA I OPAKOWANIA

7.1  Sprzedajacy jest zwigzany terminem
dostawy wskazanym w potwierdzeniu zamo-
wienia poprzedzajgcym Ostateczne Potwier-
dzenie Zamodwienia dokonanym przez Kon-
sumenta. Konsument jest zobowigzany do
odbioru Towaru w ustalonym terminie. Wobec
faktu, iz czas oczekiwania na wyprodukowa-
nie Towaru moze by¢ rézny w zaleznosci od
zamoéwionego Towaru, Sprzedajgcy dokona
wskazania terminu wyprodukowania Towaru
w potwierdzeniu zamodwienia. Sprzedajacy
deklaruje, iz Towar zostanie przygotowany do
wysytki lub jego odbioru w terminie do 5 dni
roboczych od dnia jego wyprodukowania, przy
czym wystanie Towaru uzaleznione jest od do-
konania przez Konsumenta petnej wptaty za
zamowiony Towar.

7.2 Termin dostawy liczony jest od dnia
potwierdzenia przez Sprzedajgcego przyjecia
zamoéwienia do realizacji, i — w przypadku gdy
Konsument zobowigzany bedzie do dokonania
przedptaty lub wptaty zaliczki — dokonania
przez Kupujacego wymaganej przez Sprzeda-
jacego przedptaty lub zaptaty zaliczki.

7.3 Miejscem spetnienia $wiadczenia jest
miejsce dostawy Konsumentowi zamoéwionego
Towaru, wskazane przez Konsumenta w zamo-
wieniu. W Przypadku odbioru przez Konsumen-
ta Towaru bezposrednio z Lokalu Sprzedajace-
go albo z Magazynu Sprzedajgcego, miejscem
spetnienia $wiadczenia jest odpowiednio Lokal
Sprzedajgcego albo Magazyn Sprzedajgcego.
7.4  Sprzedajacy dotozy wszelkiej staranno-
$ci by zachowac terminy dostaw zamowionych
Towardw, jednakze nie odpowiada za opdz-
nienie w dostawie w przypadku wystgpienia
okolicznosci sity wyzszej opisanych w Pkt. XI
niniejszych Warunkéw lub innych nieprzewi-
dywalnych, nadzwyczajnych i niezawinionych
przez Sprzedajgcego okolicznosci, ktoére

W sposob istotny utrudniajg lub uniemozliwiajg
terminowe wykonanie zobowigzania. Dotyczy
to w szczegodlnosci okolicznosci takich jak np.
problemy z zaopatrzeniem w surowce niezbed-
ne do wykonania zamoéwienia, zaktécenia pracy
zaktadu spowodowane w szczegdlnosci przez
ogien, wode, awarie urzadzen produkcyjnych
i maszyn, niedobér materiatéw, energii, utrud-
nienia lub brak mozliwosci transportu, rowniez
w przypadku, gdy okolicznosci te wystgpig
u dostawcow Sprzedajgcego lub tez ich poddo-
stawcoéw. W powyzszych przypadkach Sprze-
dajgcy uprawniony jest do przesuniecia terminu
dostawy zamowionego Towaru o okres trwania
przeszkody oraz o odpowiedni okres niezbedny
do wznowienia dostaw zamoéwionego towaru,
o czym Sprzedajgcy powiadomi Konsumenta.
Przed uptywem wyzej wskazanego wydtuzo-
nego terminu dostawy zamdwionych Towarow
Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia
od Umowy. O ile jednak powyzsze przeszkody
spowodujg przekroczenie uzgodnionego ter-
minu dostawy o co najmniej 1 miesigc zaréwno
Sprzedajgcemu jak i Konsumentowi przystugu-
je prawo do odstgpienia od Umowy w niezre-
alizowanej czesci, przy czym Konsumentowi
prawo to przystuguje pod warunkiem bezsku-
tecznego uptywu dodatkowego 14-dniowego
terminu wyznaczonego wczesniej Sprzedajg-
cemu. Wyznaczenie dodatkowego terminu do
dostarczenia zamoéwionego Towaru lub przygo-
towania go do odbioru przez Konsumenta oraz
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powin-
no nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej i zosta¢ wystane listem poleconym
na adres Sprzedajagcego podany w rejestrze
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowe-
go. W powyzszych przypadkach Konsumento-
wi nie przystugujq jakiekolwiek roszczenia od-
szkodowawcze wobec Sprzedajgcego.

8. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

7.5 Jezeli niemoznos¢ spetnienia $wiadcze-
nia przez Sprzedajgcego nastgpita wskutek sity
wyzszej, okreslonej w Pkt. X Warunkéw, Kon-
sumentowi nie przystugujg zadne roszczenia
o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewy-
konania lub nieterminowego wykonania umo-
wy. Sprzedajgcy ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania Konsumenta o zdarzeniach,
ktore spowodowaty niemoznos¢ realizacji do-
stawy zamodwionego Towaru.

7.6 Konsument przyjmuje do wiadomosci,
iz niedostosowanie sie przez Konsumenta do
zalecen montazowych Sprzedajgcego moze
stanowi¢ podstawe do odmowy uznania przez
Sprzedajgcego roszczen reklamacyjnych zgto-
szonych przez Konsumenta. Zalecenia monta-
zowe zwigzane z poszczegolnymi produktami
oferowanymi przez Sprzedajgcego znajdujg
sie w Instrukcji montazu Towaru, zatgczonej do
Towaru.

7.7 Konsument zobowigzany jest do odbio-
ru Towaru w terminie 21 dni liczonego od dnia
wskazanego w umowie kupna lub potwierdze-
niu przyjecia zamoéwienia do realizacji, badz od
dnia pisemnego wezwania (e-mail, SMS lub Fax)
Sprzedajgcego do odbioru Towaru. W razie nie-
wywigzania sie przez Konsumenta z ww. obo-
wigzku Sprzedajacy moze od Umowy odstgpic.
W takiej sytuacji Konsumentowi nie przystugu-
ja wzgledem Sprzedajgcego zadne roszczenia
zwigzane z pokryciem potencjalnej szkody np.
utraconego zysku itp. W razie odstgpienia od
umowy przez Sprzedajgcego z przyczyn wska-
zanych powyzej, Sprzedajgcy ma prawo zgdac
od Konsumenta naprawienia szkody w zwigz-
ku z nienalezytym wykonaniem zobowigzania
przez Konsumenta zgodnie z przepisami Ko-
deksu Cywilnego.

8.1 Prawo odstgpienia od umowy zawar-
tej na warunkach okreslonych w Pkt. Il ust.l b.
(umowa zawarta na odlegto$¢) przystuguje
Konsumentowi wytgcznie co do Towardw,
ktéorym Konsument nie nadat cech zindywidu-
alizowanych, tj. tych towaréw ktére majg cha-
rakter rzeczy prefabrykowanych, sq dostepne
W magazynie, nie sg zlecane do produkcji na
zamoéwienie Konsumenta, co do ktérych Kon-
sument nie moze dokonywac¢ zadnych zmian,
gdyz istniejg one w jednorodzajowej formie bez
mozliwosci nadania im przez Konsumenta cech
indywidualnych.

8.2 W sytuacji, w ktérej umowa zostata
zawarta na warunkach okreslonych w Pkt. Il
ustl b. (umowa zawarta na odlegto$c¢), a prawo
do odstgpienia od umowy nie jest wytgczone
(ust. 1 powyzej), Konsument moze w terminie
14 dni od dnia wydania rzeczy Konsumentowi
przez Sprzedajgcego od umowy odstgpi¢ bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Prawo do odstgpienia przez Konsumenta od
umowy wygasa po uptywie 14 dni liczonych od

on

dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym wydany
zostat Konsumentowi Towar.

8.3 Konsument chcacy skorzystac z upraw-
nienia wskazanego w ust. 2 powyzej, zobowia-
zany jest ztozy¢ Sprzedajgcemu os$wiadczenie
o woli odstgpienia od umowy, zawierajgcego
wszystkie wskazane w nim informacje, tj.: wy-
razne oswiadczenie o woli odstgpienia od
zawartej umowy, date zawarcia umowy, nu-
mer zamowienia, imie i nazwisko Konsumenta,
adres Konsumenta, numer rachunku na jaki
zwrécone majg zosta¢ dokonane przez Konsu-
menta ptatnosci, podpis Konsumenta oraz date
ztozenia o$wiadczenia. Ztozenie oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy mozliwe jest w drodze
pisemnej i elektronicznej. Dla zachowania ter-
minu, o ktérym mowa w ust. 2 wystarczajgce
jest wystanie o$wiadczenia, przed jego upty-
wem. Sprzedajgcy ma obowigzek niezwtocznie
potwierdzi¢ otrzymanie o$wiadczenia o odsta-
pieniu od umowy.

8.4 W razie skorzystania przez Konsu-
menta z uprawnienia do odstgpienie od umo-
wy, Konsument ma obowigzek zwroci¢ Towar
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Sprzedajgcemu lub przekaza¢ go osobie upo-
waznionej przez Sprzedajgcego do odbioru,
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia, w ktéorym od umowy odstgpit.
Do zachowania ww. terminu wystarczajgce
jest odestanie Towaru przed jego uptywem.
Zwrot zakupionego Towaru nastgpi na koszt
Kupujgcego. Z chwilg otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu, Sprzedajgcy informuje Konsu-
menta o tym czy Towar bedzie odebrany przez
Sprzedajgcego, a w takim przypadku dokonuje
ustalenia terminu w ktérym Towar ma by¢ ode-
brany oraz miejsca jego odbioru, z zastrzeze-
niem, iz miejsce odbioru musi znajdowac sie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, czy tez
Konsument ma na wtasny koszt Towar odesta¢
Sprzedajgcemu.

8.5  Sprzedajgcy, nie pdzniej niz terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kon-
sumenta o odstgpieniu od umowy, zobowig-
zany jest zwréci¢ wszystkie dokonane przez
Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostar-
czenia Towaru. Zwrot ptatnos$ci nastgpi przele-
wem bankowym na rachunek wskazany przez
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Konsumenta, a w braku jego wskazania przez
Konsumenta w o$wiadczeniu o odstgpieniu
od umowy - na rachunek bankowy, z ktérego
dokonana zostata ostatnia ptatnos¢ za Towar.
W razie wybrania przez Konsumenta dostawy
Towaru innej niz najtansza, Sprzedajgcy zobo-
wigzany jest zwréci¢ Konsumentowi koszt naj-
tanszej dostawy.

9. WYDANIE TOWARU

8.6  Sprzedajgcy moze wstrzymac sie od
zwrotu uiszczonych przez Konsumenta ptatno-
$ci do czasu otrzymania podpisanej przez Ku-
pujacego faktury korygujacej oraz zwréconego
przez Konsumenta Towaru lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania.

8.7 Konsument ponosi odpowiedzialnos¢
za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wyni-

kiem korzystania z niego w sposéb wykraczaja-
cy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy. Sprzedajgcy ma
prawo zgdac¢ od Konsumenta naprawienia szko-
dy polegajgcej na zmniejszeniu wartosci Towaru
na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

9.1 Z chwilg wydania rzeczy przez Sprze-
dajagcego Konsumentowi lub osobie przez nie-
go upowaznionej, przechodzg na Konsumenta
korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz nie-

bezpieczenstwo przypadkowej jej utraty lub
uszkodzenia. Domniemuje sie, ze osoba legi-
tymujgca sie potwierdzeniem zawarcia umo-
wy lub fakturg lub przebywajgca w lokalu pod

10. WADY TOWARU, REKLAMACJE, ZAWIADOMIENIA

nieobecno$¢ Konsumenta jest uprawniona do
odbioru Towaru.

10.1 Sprzedajacy jest odpowiedzialny z tytu-
tu rekojmi za wady fizyczne Towaru, ktére ist-
niaty w chwili wydania Konsumentowi Towaru
lub wynikaty z przyczyny tkwigcej w Towarze
w tej samej chwili.

10.2 Wada fizyczna polega na niezgodnosci
Towaru z umowg. W szczegdlnosci Towar jest
niezgodny z umowsa, jezeli:

a nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego
rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z oko-
licznosci lub przeznaczenia;

b nie ma wtasciwosci, o ktérych istnie-
niu Sprzedajgcy zapewnit Konsumenta, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor;

c nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsu-
ment poinformowat Sprzedajgcego przy zawar-
ciu umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit zastrzeze-
nia co do takiego jej przeznaczenia;

d zostata Konsumentowi wydany w stanie
niezupetnym.

10.3 Dokonujgc odbioru Towaru Konsument
jest zobowigzany do dokonania jego ogledzin
zewnetrznych, zwtaszcza sprawdzi¢ czy Towar
nie zawiera ztaman, otar¢, obic¢ itp. W przypad-
ku dostarczenia Towaru Konsumentowi prze-
sytka kurierskg Konsument zobowigzany jest
dokona¢ wstepnych ogledzin zewnetrznych
w obecnosci kuriera oraz sporzgdzi¢ wspdinie
z kurierem protokét w ktorym nalezy umiescic
wszystkie dostrzezone wady zewnetrzne takie
jak otarcia, ztamania i obicia, ktére mogty po-
wstac w trakcie transportu Towaru, oraz spraw-
dzi¢ i opisa¢ stan opakowania w ktérym Towar
zostat dostarczony.

10.4 W razie dostrzezenia wady w Towarze
Konsument zobowigzany jest niezwtocznie,
tj. nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych,
zawiadomi¢ o wadzie Sprzedajgcego poprzez
wystanie Sprzedajgcemu drogg pisemng lub
elektroniczng os$wiadczenia reklamacyjnego,

11. SItA WYZSZA

ze wskazaniem nastepujacych danych: data
zakupu, numeru faktury lub numer potwier-
dzenia zamowienia, przyczyne reklamaciji, ilo$¢
zareklamowanych Towaréw oraz okresli¢ swoje
roszczenie tj. oczekiwany przez Konsumenta
sposob zatatwienia reklamacji oraz ewentual-
nie wskaza¢ warto$¢ roszczenia.

10.5 W razie zaproponowania przez Sprze-
dajgcego wymiany Towaru na nowy, Konsu-
ment zobowigzany jest do przygotowania To-
waru do odebrania go przez Sprzedajgcego lub
wskazanego przez niego przewoznika, poprzez
opakowanie Towaru w sposob zabezpieczajacy
go przed uszkodzeniem w trakcie transportu,
to jest w sposdb analogiczny w jaki zostat Towar
opakowany przy jego dostawie Konsumentowi.
Termin i miejsce odbioru Towaru strony uzgod-
nig wspolnie, przy czym miejsce odbioru Towa-
ru musi znajdowac sie na terytorium Rzeczpo-
spolitej Polskiej.

10.6 W terminie 7 dni roboczych od dnia
odebrania Towaru od Konsumenta Sprzeda-
jacy zobowigzany jest zajg¢ stanowisko co do
zasadnosci reklamaciji i poinformowania Kon-
sumenta czy Towar wymieni na nowy czy tez
wade usunie. Konsument moze zada¢ wymia-
ny Towaru na nowy w razie gdyby Sprzedajgcy
proponowat jego naprawe, lub zgda¢ naprawy,
jezeli Sprzedajacy zaproponuje wymiane towa-
ru na nowy, o ile sposdéb wybrany przez Konsu-
menta jest mozliwy oraz o ile nie wymaga nad-
miernych kosztéw w poréwnaniu do sposobu
proponowanego przez Sprzedajgcego.

10.7 Dostarczenie Towaru nowego lub na-
prawionego nastgpi w terminie niezwtocznym,
tj. najwczesniejszym mozliwym do zrealizowa-
nia, tj. w terminie 5 dni od jego ponownego
wyprodukowania w razie dokonywania przez
Sprzedajagcego wymiany Towaru ha nowy.
O przewidywanym terminie dostarczenia Towa-
ru naprawionego lub wolnego od wad Sprzeda-

jacy poinformuje Konsumenta w terminie 2 dni
od dnia uwzglednienia ztozonej przez Konsu-
menta reklamacji. W razie gdyby wymiana To-
waru na nowy lub jego naprawa byta niemozli-
wa, Konsument ma prawo do zgdania obnizenia
ceny za Towar lub odstgpienia od umowy.

10.8 W razie niezachowania przez Sprzeda-
jacego terminu wskazanego w ust. 7 lub w razie
ponownego wykrycia wady w wymienionym lub
naprawionym Towarze, Konsument ma prawo
ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny, propo-
nujgc kwote o jakg w jego ocenie nalezy cene
za Towar obnizy¢ albo ztozy¢ os$wiadczenie
o odstgpieniu od umowy. W przypadku ztoze-
nia o$wiadczenia o obnizeniu ceny Sprzedajgcy
w terminie 14 zajmie stanowisko co do propo-
nowanego przez Konsumenta obnizenia ceny,
pod rygorem iz uznat zagdanie za uzasadnione.
10.9 Sprzedajgcy nie odpowiada za wadli-
wos¢ Towaru, gdy Konsument w dacie zawarcia
umowy o niej wiedziat lub oceniajgc rozsgdnie
powinien byt wiedziec¢.

10.10 Sprzedajgcy nie odpowiada za nie-
zgodnos$¢ Towaru z umowa, jedli zostanie
stwierdzona po uptywie dwdch lat od dnia wy-
dania Towaru Konsumentowi. Niezaleznie od
uprawnien Konsumenta wynikajgcych z rekojmi,
Sprzedajgcy udziela Konsumentowi gwarancji
na zakupione Towary na okres 2 lat od daty
dostarczenia Konsumentowi zamdwionego
Towaru. W przypadku Towaréw oznaczonych
znakiem firmowym TON, Sprzedajacy udziela
Konsumentowi gwarancji na jako$¢ przedmio-
towych Towardw na okres lat 10 od dnia dostar-
czenia Konsumentowi zamoéwionych Towaréw,
jesli w umowie sprzedazy nie ustalono inaczej.
Jesli produkt jest tapicerowany matq rattanowa,
sprzedawca udziela na nig 2-letniej gwarancji
biegnacej od dnia dostawy towaru.

11.1 Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci
za czesciowe lub catkowite niewykonanie zobo-
wigzan wynikajgcych z zawartej Umowy, jezeli
niewykonanie nastgpito na skutek okolicznosci
sity wyzszej. Przez site wyzszg nalezy rozumie¢

on

kazdg okolicznos¢, ktéra zajdzie po zawarciu
przez strony Umowy i jest niezalezna od woli
stron, uniemozliwia wykonanie zobowigzan
umownych oraz ktorej skutkdw nie mozna
unikng¢ np. kleski zywiotowe, ograniczenia
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administracyjne, wojny, strajki, zakazy importu,
dziatania organdéw panstwowych, zmiany prze-
piséw prawa, itp.
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12. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych cywilny (Dz.U. z 1964 roku, Nr 16, poz. 93 ze
Warunkach majg zastosowanie przepisy zm.) oraz ustawy z dnia 1. 5. 2023 r. o prawach
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks konsumenta (Dz.U.2014.827).
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