ohlaSeni reklamace 3 TON

Néco neni v porfadku? To ndas moc mrzi, protoze kvalita je jednou z nasich priorit. Pfirodni materialy i obrovsky podil ru¢ni prace véak obcas
prinasi také sva uskali, ktera se projevi az s asem a nae kontrolni mechanismy je bohuZel nemudzZou vZdy odhalit. Pojdme to spoleéné
vyresit!

VASE UDAJE:

Jméno a pFijmeni, pfipadné IC

JAK POSTUPOVAT PRI VRACENI ZBOZi?

1. Zbozi vlozte do vhodného pfepravniho obalu a ochrannych pomucek. Dovnitf pFilozte tento vyplnény formulat.

Pokud je diivodem reklamace nekvalita zbozi, pfiloZte také fotografie (pFilohy na dalSim listu).
2. Zasilku odeslete na adresu spole¢nosti: TON a.s., Michaela Thoneta 148, 768 61 Bystfice pod Hostynem, Ceska republika
3. Dékujeme za spolupraci. Pfipadné podrobnosti naleznete ve Vseobecnych obchodnich podminkach.

TYP REKLAMACE:

1. Nekvalita

INFORMACE O ZBOZi: * idaje naleznete na faktufe
Cislo nazev varianta vracené z poctu vami z celkového poctu
produktu vyrobku mnozstvi zkontrolovaného na dokladu

JAK NAVRHUJETE SITUACI RESIT?

1. Okamzitou slevou - dobropis

POZNAMKA:

Radi byste nam sdélili jesté néco dalSiho? Mlzete zde.

Misto Datum Podpis zakaznika



pfilohy

Fotografie nahrajete kliknutim do oblasti obrazku, do horniho
policka prosim pridejte nazev/poznamku.

V pFipadé, Ze potfebujete doloZit vice snimkd, nez formular
umozniuje, zaSlete je e-mailem na adresu info@ton.eu.

K zakladnimu posouzeni potfebujeme:

a. Fotografii celého produktu.

b. Fotografii detailu vady. Spolu s ni na snimku zachytte
predmeét, dle kterého bude patrna jeji velikost. Pouzit
muZete tfeba prst, pero, nebo pravitko.

c. Fotografii textilni nalepky ze spodni strany produktu.

d. Pfizjisténi vady jiz béhem vybalovani produktu vyfotte
také poskozené misto na kartonu (protrhnuté, ohnuté
misto, ryha), nebo naopak neposkozeny obal.

Pridejte nazev/poznamku.

Pfidejte nazev/poznamku.

Pridejte nazev/poznamku.

B TON

Aby se nasi kolegové na useku kvality mohli ve snimcich

|épe orientovat, kazdy soubor prosim pojmenujte. Jako prvni
uvedte ¢islo kusu z reklamovaného poctu (napfiklad 1, 2, 3
atd.) a nasledné pismeno, odpovidajici obsahu snimku dle vyse
uvedeného vyctu (a, b, ¢, pfipadné d).

Dékujeme za vSechny informace.
Vérime, ze situaci vyfeSime k Vasi spokojenosti.

Tym TONu

Pridejte ndzev/poznamku.

Pridejte nazev/poznamku.

Pfidejte nazev/poznamku.
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